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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, CELJA, HATALYA, FOGALOM
MEGHATAROZASOK, ES AZ ELADORA VONATKOZO ADATOK

1.1 AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

111

1.1.2

113

Jelen Uzletszabalyzat mutatja be a LERTA Energy HU Kft. kereskedelmi engedélyesi
tevékenységi kdrében nyujtott szolgaltatasok igénybeveételének, valamint az altala kotott
villamosenergia-kereskedelmi szerzédések feltételeit. A LERTA Energy HU Kft. (a
tovabbiakban: Eladd) a villamosenergia -kereskedelmi tevékenységét a Hivatal altal kiadott
H2469/2021. szamu mukodési engedély alapjan végzi. Az Elad6 a VET., valamint a VET
végrehajtasa érdekében kiadott jogszabalyok, a magyar villamosenergia-rendszerre
iranyadd szabalyzatok el6irasainak megfeleléen készitette el jelen villamosenergia -
kereskedelmi (izletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

A LERTA Csoport tagjai a Lerta Poland Sp. 0. o. (Poznan, Lengyelorszag), a Lerta Power
Poland Sp. z 0.0, Poznan Lengyelorszag), a Lerta JRM Sp. z 0.0. (Poznan Lengyelorszag),
valamint a Lerta Energy SRL (Bukarest, Romania)

Az Uzletszabalyzat mellékletei az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik.

1.2 AZ UZLETSZABALYZAT CELJA

121

Az Uzletszabalyzat célia, hogy az Elado meghatarozza a Vevé(i) részére nyujtott
villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kozott
a Vevd(k) részére nyujtott villamosenergia - kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, a mennyiségi elszamolasi és fizetési el6irasokat, valamint a
szerz8désszegésre vonatkozo részletes feltételeket.

1.3 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed az Eladéra, mint villamosenergia-kereskedére,
valamint az Elado és a Vevl kozott 1étrejott Szerz6dés alapjan villamos-energiat vételezd
Vevd(k)re, tovabba a Fizetdre.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya Magyarorszag tertletére terjed ki.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyaséaval - ellenkez6 kikotés hianyaban - a jovahagyas
napjan (idébeli hataly) |ép hatalyba, valik hatalyossa. Az Uzletszabalyzat hatalya a hatalyba
Iépése elbtt Iétrejott, és a hatalyba Iépésekor érvényben Iév6 jogviszonyokra is kiterjed és
alkalmazando. Ez a rendelkezés értelemszeriien iranyad6 az Uzletszabalyzat és a benne
szerepl6 altalanos szerz6dési feltételek jovébeni modositasaira is.

Az Elado a jévahagyott Uzletszabdlyzatot az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben elhelyezi, kérésre barkinek a rendelkezésére bocsatja, és internetes
honlapjan hozzaférhetdvé teszi, térités ellenében arrél masolatot készit.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiléndsen a VET, a VET Vhr,, illetve
a Ptk. az iranyadé.

1.4 UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

141

Az Eladd az Uzletszabalyzatot és annak barmely mellékletét, flggelékét a Hivatal
jovahagyasaval egyoldalian moédosithatja. Az Uzletszabalyzat modositasa - ellenkezd
kikotés hianyaban - a Hivatal altali jévahagyas napjan Iép hatalyba.
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1.4.2

143

1.4.4

1.4.5

1.4.6

Az Eladé az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szévegét — a Hivatal jovahagyo
hatarozataval egyltt — haladéktalanul a honlapjan kozzéteszii A moddositott
Uzletszabalyzatot - ellenkezd kiktés hianyaban - a Hivatal jovahagyasanak napjatol
kezd6dbéen, a hatalybalépés napja el6tt Iétrejott és a hatalyba lépésekor érvényben lévé
jogviszonyokra is alkalmazni kell.
Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerzédést egyoldalian, a lényeges
feltételek tekintetében (ideértve kildéndsen, de nem kizarélagosan a villamos energia netté
egységaranak egyoldali megemelését is) a Vevére nézve hatranyos médon modositja,
koteles a moddositasrol a modositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 (harminc)
nappal a Vevbket értesiteni a Vevoket megilleté felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal
egyutt. Hatalyos értesitésnek minésil az Eladé honlapjan térténé kozzététel , illetve a 15.1.
és 15.2. pontoknak megfeleléen megkiildott értesités. Onmagaban a tajékoztatas megtétele
nem minésul a hatranyos maédositas elismerésének.
Amennyiben az Eladé az Uzletszabalyzatot, illetve a Szerzédést egyoldalian, a lényeges
feltételek tekintetében a Vevdre nézve hatranyos médon mddositja, a Vevé a modositasra
vonatkozo, 1.4.3. pont szerinti értesitéstdl, illetve kdzzétételtdl szamitott 15 (tizendt) napon
belll irasban, a méddositas hatalybalépésének napjara felmondhatja a Szerzddést. A
felmondasra iranyuld nyilatkozattétel elmulasztasa mint rautalé magatartas, a modositas
kifejezett elfogadasanak mindsul a Vevé részérél.
Nem alapozza meg a Vevd felmondasi jogat, ha a Vevé Szerz6dés szerinti fizetési vagy
egyéb kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatésagi
vagy birésagi hatarozat rendelkezése miatt kerll sor, illetve ha a fizetési kotelezettség
mértéke dsszességében csokken.
Nem koteles, de jogosult az Eladé a Vevét tajékoztatni, amennyiben a médositas:
a) Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érinti;
b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére 6sszességében kedvezdbb feltételeket
teremt;
c) oka esetleges ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szdvegezési,
nyelvtani hibak javitasa vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok.

1.5 ELTERES AZ UZLETSZABALYZATTOL

151

A Felhasznalokkal olyan egyedi szerz6déseket is kothet az Eladd, amelyek eltérhetnek a
jelen Uzletszabalyzattél. Ebben az esetben az egyedi szerzédés eltéré szabalyozasa az
iranyado. A Felek eltérd rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat rendelkezései altalanos
szerzBdési feltételként iranyaddak minden Felhasznalora.

1.6 FOGALMAK

1.6.1. Az Uzletszabélyzatban hasznalt fogalmakon elsésorban az Uzletszabalyzat 1. szamu
fuggelékében meghatarozott fogalmakat, tovabba kifejezett definicié hianyaban a mindenkor
hatélyos VET, a VET Vhr. és a VET felhatalmazasa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban,
az Uzemi Szabalyzatban, a Kereskedelmi Szabalyzatban és az Elosztdéi Szabdlyzatban
meghatarozottakat kell érteni.

1.7 AZ ELADO ADATAI

Cégnév: LERTA Energy HU Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett cégnév: LERTA Energy HU Kift.

Székhely: 1012 Budapest, Marvany utca 18.
Cégjegyzékszam: 01-09-386380

Adészam: 29307162-2-41
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2. AZ ELADO
2.1 AZ ELADO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG

2.11

2.1.2

2.1.3

214

Az Eladé a Hivatal altal kiadott villamosenergia-kereskedelmi mikodési engedély alapjan
végez villamosenergia kereskedelmi tevékenységet.

Az Eladé villamosenergia-kereskedelmi engedélye alapjan jogosult:

a) villamos energiat a termel6tdl, mas villamosenergia-keresked6tdl megvasarolni,

b) villamos energiat a Vev6 vagy mas villamosenergia-kereskedd részére értékesiteni,

¢) villamos energiat hataron keresztll szallitani, és

d) villamosenergia-értékesitéshez kapcsolddo szolgaltatasokat nyujtani, kdzvetiteni.

Az Eladé - tagsagara tekintettel - jogosult a szervezett villamosenergia-piacon
kereskedelemre.

Az Eladé a vonatkoz6 jogszabalyok, valamint a magyar villamosenergia-rendszerre iranyadé
Szabalyzatok, illetve az Uzletszabalyzat eldirasainak megfeleléen végzi az engedélykoteles
tevékenységét.

2.2 AZ ELADO ALTAL ELLATOTT VEVOICSOPORTOK

2.2.1 Az Elado az Uzletszabalyzatban Vevének tekinti az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult
felhasznalot, akar természetes akar jogi személy.

2.3 AZ ELADO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKBEMUTATASA

2.3.1 Az Eladé villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast nyujt a Vevének egyedi megallapodas
targyat képezd ellenérték (villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas dija, rendszerhasznalati
dijak, egyéb dijak) fejében. Az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas
igénybevételére az Elado és a Vevd kdzott létrejott Szerz6dés alapjan kerllhet sor.

2.3.2 Az Eladé a villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat
biztositja a Vevd részére:

a) a szerz6dott villamos-energia mennyiség rendelkezésre tartdsa és atadasa a Vevd
részére a Felhasznalasi helyen;

b) mennyiségi és pénzigyi elszamolasok;

c) a Szerz8dés szerinti adatszolgaltatas;

d) Felhasznalasi hely mérlegkor tagsaganak biztositasa;

e) villamosenergia-ellatas zavara esetén a szikséges tajékoztatasok tovabbitasa;

f) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatdshoz kapcsolddo tevékenységként az Elado
ugyfélszolgalati tevékenységet (szamlazassal kapcsolatos Ugyintézés, szerz6déskotés
és kezelés, kintlévdség -kezelés stb.) végez.

3. KAPCSOLATTARTAS

3.1 ELADO FELUGYELETI SZERVEKKEL VALO KAPCSOLATA, A FELUGYELETI SZERVEK
VEVOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1 Felugyeleti szervek:

a) Hivatal,

b) Fogyasztévédelmi Hatésag;
c) Nemzeti Ad6- és Vamhivatal;
d) Gazdasagi Versenyhivatal;
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e) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag.

3.1.2 Az Eladé részére a villamosenergia-kereskedelemre vonatkozé miikbédési engedélyt a Hivatal
adja ki. A Hivatal jovahagyja az Uzletszabélyzatot, és ellatja a VET-ben el@irt feliigyeleti és
ellendrzési feladatokat, tovabba eljar az Eladéval szemben felmertilé vevéi panaszok tgyében,
kivéve a Fogyasztévédelmi Hatésag, illetve a Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozo
ugyeket.

3.2 VEVOKKEL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

3.2.1 Az Eladé a Szerz6désben minden esetben régziti a szerzédésszeri teljesitéssel kapcsolatos
kérdésekben tajekoztatas nyujtasara jogosult személyek elérhetéségi adatait.

3.2.2 A Vevlkkel valo kdzvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara, Vevék tajékoztatasara az Eladé vagy megbizottia személyes, telefonos és
elektronikus Ggyfélszolgalatot mikodtet.

3.2.3 Az Elado ugyfélszolgalatanak elérhet8ségét, nyitvatartasat a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu
fuggeléke tartalmazza.

3.3 A VILLAMOSENERGIA-RENDSZER ENGEDELYESEIVEL VALO EGYUTTMUKODES AZ
ELADO RESZEROL

3.3.1 A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egylttmikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztéi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerz6dései rendezik.

3.3.2 Az Eladé - szikség szerint - valamennyi Halézati engedélyessel megkdti az
egyuttmikodéshez szikséges megallapodasokat.

Az Elosztéi Engedélyes az Atviteli Rendszeriranyité utasitasa vagy elézetes hozzajarulasa
esetén korlatozhatja az elosztéi haldzathoz valdé hozzaférést. Az Elosztdi engedélyes a
szukséges legkisebb felhasznaldi korben és id6tartamban az elosztast korlatozhatja,
szunetelheti tovabba az alabbi esetekben is:
a) rendkivili haldzati allapotok;
b) a szikséges halézati kapacitasok hianya;
C) az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése;
d) a villamosenergia-rendszer lzemzavara esetén;
e) mas mabdon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében;
f) halozati csatlakozasi, haldézathasznalati vagy villamosenergia-vasarlasi szerzédés
nélkili vételezés esetén;
g) szerz8désszegl vételezés esetén az Elosztdéi engedélyes Uzletszabalyzataban
meghatarozott el6zetes egyeztetést kdvetden vagy;
h) amennyiben a Vevé a kézcélu halézat hasznalataval egyidejlileg kdzvetlen vezetékrdl
villamos energiat vételez,
i) a mindenkor hatalyos krizisterv szerint.

3.3.3 Az Elosztéi engedélyes az altala Uzemeltetett kdzcélu haldézathoz kapcsolddo, az Eladéval
szerzOdéses jogviszonyban allé6 Vevok vételezési, illetve betaplalasi adatait tovabbitja az
Elado részére.

3.3.4 Az Eladé a Vevékkel kapcsolatos kérdésben egylttm(ikddik az Elosztoi engedélyessel. Az
Eloszt6i engedélyes az Eladdé megkeresésére igazolja, hogy a Szerz6dés megkotését
kezdeményezd Vev6 rendelkezik-e hatalyos Halozathasznalati szerz6déssel, illetve
tajékoztatast ad a Halozathasznalati szerz6dés egyéb feltételeinek a médositasarol.
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3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Az Elad6 az Elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az Elosztéi engedélyes
Uuzemeltetésében lévé kozcélu halézathoz csatlakozd Vevd rendelkezik-e érvényes és
hatalyos Szerz6déssel. Az Elado értesiti az Elosztoi engedélyest a Vevével megkotott
Szerz6dés hatalyardl.

A Vevd koteles a személyében bekdvetkez6 valtozas vagy a Felhasznalasi hely hasznalatara
valé jogosultsaga mas okbodl torténd megsziinése esetén az Elosztéi Engedélyesnél a
csatlakozo- és mérdberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni.
Amennyiben a Vev6 Halézathasznalati szerz6dését megbizottként az Elado kezeli, abban az
esetben koteles a Vevd bejelentésének kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) napon belul az
Elosztoi engedélyest a valtozasrol értesiteni, a méréhely-ellenérzést megrendelni, tovabba a
Szerz6dés megsziinésének napjara a Halézathasznalati szerz6dés Elosztéi engedélyesnél
torténd felmondasardl intézkedni.

Az Elosztéi Engedélyes az Elado irasbeli kérésének megfeleléen, az Elado kérésének
vizsgalata nélkul, koteles a Vevd villamosenergia-ellatasat szuneteltetni. Az Elosztoi
engedélyes kizardélag az Elado irasbeli értesitését kovetéen kapcsolhatja vissza a Vevét a
villamosenergia-ellatasba. Az Elosztdi engedélyes a villamosenergia - ellatas sziineteltetését
megel6zben értesiti a Vevot.

Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az Elosztoi engedélyes kezdeményezheti az ellatas
szuneteltetését. Ebben az esetben az Eloszt6i engedélyes irasban tajékoztatja az Eladot is
a szlneteltetés tényeérdl.

4. ADATVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO
BIZTOSITEKOK

4.1 ALTALANOSRENDELKEZESEK, ADATVEDELEM ALAPELVE, CELJAI

41.1

4.1.2

41.3

4.1.4

415

Az adatkezelés altalanos feltételeit, gyakorlatat és biztositékait az Eladé a GDPR, valamint
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szoldé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetve az azok helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabalyok, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban rdgzitetteknek megfeleléen
biztositja.

Az Eladé bizonyos esetekben az adatkezelés céljahoz szikséges mértékben Személyes
adatokat is kezelhet. Erre tekintettel a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen Adatkezelési
Tajékoztatot dolgozott ki, amelynek a mindenkor hatalyos szdvegét a honlapjan teszi kozzé.
Az Elad6 a Vevék adatait (ideértve a Személyes adatot is) killénésen a villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységének ellatasa, a Vevdk folyamatos és biztonsagos
villamosenergia-ellatasanak biztositasa, a Vevdkkel kotott Szerz8dések teljesitése, a Vevdk
azonositasa, a VevlOkkel torténd kapcsolattartas és az Elado jogainak érvényesitése céljabdl
az Adatkezelési Tajékoztatéban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

Nem természetes személy Vev6 azonositasahoz az alabbi adatok szikségesek:

a) elnevezeése;

b) székhelye;

c) addészama;

d) cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama);

e) kapcsolattarté(k) adatai.

Természetes személy Vevlo azonositasahoz az alabbi adatok szukségesek:

a) csaladi és uténéy;

b) lakcime;
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c) szlletésének helye és ideje;

d) anyja neve;

e) adodszam (egyéni vallalkozé esetén);

f) tevékenység végzésére jogositd igazolvany szam vagy azonosité szam.

4.2 AVEVO ADATAINAK (IDEERTVE A SZEMELYES ADATOT IS) KEZELESE

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

424,

Az Eladé a Vev6 azonositasahoz sziikséges adatokon (ideértve a Személyes adatot is) tul a

kovetkez6 adatokat kezeli:

a) a Vevd Eladonal nyilvantartott azonosité szama,

b) vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama,

c) vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége,

d) a Szerz6désbdl eredd dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggé adatok,

e) a Vevd altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd villamosenergia-vételezés és
elszamolas adatai,

f) a Szerzddés, illetve Halozathasznalati szerz6dés felmondasanak eseményei,

g) minden egyéb olyan adat (ideértve a Személyes adatot is), amelyet a Szerzddés, illetve
Halézathasznalati szerzd6dés tartalmaz, illetve amely a szerz6déses jogviszony
idétartama alatt a Szerz6désben foglaltak teljesitése vagy az Eladé altali marketing
célu megkeresés érdekében szukséges.

Az Eladé az alabbi adatkezelési céloknak megfelel6en kezeli az adatokat:

a) kapcsolattartas, Vevo értesitése, tajékoztatasa;

b) ajanlatkérés vagy ajanlatadas villamosenergia-értékesitési szerz6dés megkotésére,
modositasara;

meghosszabbitasara, kdzvetlen lUzletszerzési célu megkeresés;

c) felhasznalévaltozas Ugyintézése;

d) szamlazas, szamlakifogas, kdveteléskezelés;

e) panaszkezelés;

f)  kereskeddvaltas Ugyintézése;

g) Vevok fogyasztéi elégedettségének mérése, vizsgalata; kdzvéleménykutatas.

Az adatvédelem biztositasat, a Vevék adatainak (ideértve a Személyes adatokat is) korrekt,
bizalmas kezelésének feltételeit teremti meg a GDPR, valamint az Infotv. Az adatok (ideértve
a Személyes adatokat is) bizalmas kezelésének kotelezettségét és feltételeit az Adatkezelés
Tajékoztato és a Szerz6dés megfeleléen rogziti.

Az Eladé a szerz6déskotéshez szikséges, adatokon, valamint a Szerzddés teljesitésével
Osszefluiggésben szikségszerlien tudomasara jutott adatokon kivil Személyes adatokat
kizarélag GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott érvényes jogalap alapjan kezeli. A
Vev6 tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vevd Személyes adatait - az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak szerint - a konkrét adatkezelési cél jogalapjan rogziti, azt
informatikai eszk6zokkel manualisan és/vagy automatizaltan feldolgozza és elemzi.

4.3 ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

4.3.1.

4.3.2.

Az Elad6 a tudomasara jutott Személyes adatokat, informaciokat a hatélyos jogszabalyok
el6irdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli azokat az alabbiakban foglalt kivételével
harmadik személynek nem tovabbitja.

A Személyes adatok harmadik személynek vagy a birdsag, illetve egyéb hatésagok szamara

10/68



4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

torténd kiadasa — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban - kizarolag az erre vonatkozo
birésagi, hatésagi hatarozat alapjan vagy az Erintett egyideji értesitése mellett lehetséges.
Az értesités megvaldsulhat a jogszabalyi rendelkezésre vagy jelen Uzletszabalyzatra térténd
hivatkozassal. Személyes adatok tovabbitasa esetén az Eladd kapcsolt vallalkozasai nem
min&sulnek harmadik személynek.
A Vevd a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy amennyiben koételezettségeinek
nem tesz eleget, az Eladé a sziikséges adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a szintén
titoktartasra kotelezett harmadik személy részére vevdi azonositas és/vagy kovetelés
érvényesitése céljabdl kiadja.
Az Eladé jogosult a Vevd elézetes hozzajarulasan alapulé szerz8désatruhazas esetén a
Szerzddésbe belépb félnek a Szerzédést és a Szerzdés teljesitéséhez szukséges adatokat
(ideértve a Személyes adatot is) teljeskoriien atadni.
A Szerz6désbe foglalt vevéi felnatalmazas alapjan az Elado a Szerzddés teljesitése céljabol
a vele szerzddéses jogviszonyban allé Rendszerlizemelteték és az ezen szerzédésekben
kozrem(koddk részére jogosult az adatkezelés céljahoz szukséges, a Vevére vonatkozo
adatok kozil a Vevo ellatasa érdekében szukséges adatokat tovabbitani. Ezen személyeket
és szervezeteket az atadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
A tovabbitott Személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat atvevdjét az Eladoval
azonos, illetéleg a jogszabalyban a személyes adat atvevéjére vonatkozdéan meghatarozott
titoktartasi kotelezettség terheli.
Az Eladé az egyes adatkezelési tevékenységek végzéséhez jogosult adatfeldolgozokat
igénybe venni, akikkel a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti megallapodasban
szabalyozza az adatkezelés targyat, id6tartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok
tipusat, az érintettek kategériait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait.
Az Elado biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok (ideértve a
Személyes adatot is) kezelése, tovabbitasa, mas médon hozzaférhetdvé tétele, valamint
nyilvanossagra hozatala megfelel:
a) a GDPR-ban, az Infotv.-ben, az egyéb jogszabalyokban foglalt eléirasoknak,
b) az Eladé szerz6déses partnereivel és VevOkkel szemben az egyenl6 banasmadd
kdvetelményének.
Az adatszolgaltatasra vonatkozé részletszabalyokat kulon jogszabaly, az adatkezelésre
vonatkozd rendelkezéseket a Szerz6dés — igy kuléndésen, de nem kizarélagosan az
Adatkezelési Tajékoztatd — tartalmazza.

4.4 ADATTAROLAS IDOTARTAMA

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

A Vevbhoz kapcsoldédd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésulnek, az Elad6 a hatalyos
ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési ideig tarolja.

Szamviteli bizonylatnak mindsilnek kulonésen az alabbi dokumentumok:

a) Szerz6dések és azok modositasai,

b) Szerzédéseken alapulé szamlak,

c) befizetési bizonylatok,

d) ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A fentieken tul a Személyes adatok meg6rzésének idétartamat az egyes adatkezelési célok
kapcsan az Adatkezelési Tajékoztaté Tartalmazza.
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4.5 ADATBIZTONSAG

45.1

4.5.2

4.5.3

454

4.5.5

Az Eladé a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott
informacidkat és adatokat (ideértve a Személyes adatokat is) a GDPR, valamint a hatalyos
jogszabalyok eléirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

Az Elad6 az adatokat megfelelé szervezeti-technikai intézkedésekkel védi, kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. E tevekenysége kdrében
az Elado tébbek kdzott gondoskodik az adatok:

a) archivalasardl: a tovabbi kezelést mar nem igénylé, valtozatlanul maradé adatokat - el
kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivva tett adatokat idétallé adathordozén
kell régziteni;

b) thzvédelmi megdvasarol: az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni;

c) virusvédelmérdl: az adatokat kezel6 Ggyintézok, alkalmazottak asztali szamitégépein
gondoskodni kell a virusmentesitésrél;

d) hozzaférés-védelmérdl: az adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6 jogosultsaggal
lehet hozzaférni;

e) haldzati védelmérdl: a mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarold, halézaton keresztl
elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A kulénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok (ideértve
a Személyes adatokat is) — kivéve, ha azt térvény lehetbvé teszi - kdzvetlenlil ne legyenek
O0sszekapcsolhatok és a Vevéhoz rendelheték.

Az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) automatizalt feldolgozasa soran az Elado és
az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja:

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy az adatokat (ideértve a
Személyes adatokat is) adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek
tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely adatokat (ideértve a
Személyes adatokat is) mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén térténd helyreallithatésagat, és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

Az Eladénak és az adatfeldolgozénak az adatok (ideértve a Személyes adatokat is)
biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni
a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzil azt kell
valasztani, amely az adatok (ideértve a Személyes adatokat is) magasabb szintli védelmét
biztositja, kivéve, ha az aranytalan tobblet koltséget eredményez vagy aranytalan
nehézséget jelentene az Eladénak.

4.6 AZ ERINTETT JOGAI

46.1

A GDPR alapjan az Erintett az Elado6tol tajékoztatast kérhet Személyes adatai kezelésérdl,
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jogosult az adataihoz val6 hozzaférésre, kérheti Személyes adatainak helyesbitését, illetve -
a jogszabalynak megfelel6 adatkezelések kivételével — térlését vagy kezelésének
korlatozasat, tovabba tiltakozhat a Személyes adatok kezelése ellen.

4.6.2 Amennyiben a fent hivatkozott eljarast nem tartja kielégitének, abban az esetben az Erintett
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti. Az
Erintett jogainak megsértése esetén a GDPR-ban, valamint az Infotv.-ben meghatarozott
mas esetekben az Eladd, mint adatkezel ellen birésaghoz fordulhat.

4.6.3 Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket,
alkalmazandé eljarasrendet a GDPR, az Infotv., illetve az Elad6 Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza.

4.7 KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.7.1 Az Elado elkdtelezett a tarsadalmi elvarasok kozéppontjaba kertld kornyezettudatos
mikodés magvalésitasa irant. Ennek keretében az Eladdé méri és folyamatosan javitja
kornyezeti hatasait (er6forras felhasznalasait és kibocsatasait), minden tekintetben eleget
tesz a jogszabalyi kdtelezettségeknek, a kdrnyezettudatos szemléletet a szervezeten bellll
és a szervezeten kivul is erésiti.

4.7.2 Az Elado elkotelezett a fenntarthatd fejlédés és klimavédelem irant, ezért célja, hogy a
kornyezeti terhelésének csokkentése mellett a kdrnyezeti teljesitményt is javitsa. Mindezek
érdekeében:

a) beszerzései és beruhazasai soran fontos szerepet kapnak a koérnyezetvédelmi
iranyelvek és megfontolasok, mely elvarasok betartasat beszallititél, alvallalkozéitol
is elvarja, 6sztdndzve ezzel azok kérnyezetvédelmi fejlédését;

b) szolgaltatasai fejlesztése soran toérekszik az energia és mas eréforrasok
felhasznalasanak csokkentésére.

5. ENERGIAHATEKONYSAG ES TAJEKOZTATAS

5.1 ENERGIAHATEKONYSAGOT JAVITO INTEZKEDESEK, PROGRAMOK

5.1.1 Az Eladé az energiahatékonysaggal kapcsolatban tajékoztatast és tanacsadast nyujt a
felhasznalok szamara, amely segiti a felhasznaldk tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztoi
célcsoportok altal kivitelezheté energiamegtakaritasi lehetéségekrdl és a beruhazasokhoz
elérhet6 tamogatasi konstrukcidkrol.

A honlap elérhetésége: https://lerta.energy/hu/

5.1.2 A Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szerepl6k részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi modszerekr6l, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos
pénzlgyi és jogi keretekr8l szolo tajékoztatast elektronikus uton, rendszeresen frissilé
honlapon (a tovabbiakban: energiahatékonysagi tajékoztaté honlap) biztositja.

Az energiahatékonysagi tajékoztatdé honlap elérhetéségét, valamint az energiadijkalkulatort
az Eladé honlapjan kézzéteszi: www.enhat.mekh.hu

6. SZERZODES
6.1 AZ ELADOALTALI AJANLATTETEL

6.1.1 Az Eladé a Vevl részére a Szerz6dés megkotésére iranyuld szerzddéskotési ajanlatot
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6.1.2

6.1.3

(tovabbiakban: ,Ajanlat”) személyesen, telefonon, postai vagy elektronikus uton tehet.

Az Eladét szerz6déskotési kodtelezettség nem terheli, igy fenntartja a jogot, hogy nem tesz

Ajanlatot kiilénésen, de nem kizarélagosan olyan Vevék részére:

a) amelyeknek a korabbi vilamosenergia-kereskedéjikkel szemben szamlatartozasuk all
fenn, illetve ellentk villamosenergia-fogyasztas okan dijtartozas miatt behajtasi,
koveteléskezelési eljaras van folyamatban;

b) amelyek a kdzcélu villamosenergia-halézathoz valé folyamatos hozzaférés és a halozat
hasznalata érdekében az Eloszt6i Engedélyessel nem kotdttek Haldzati csatlakozasi
szerzBdést és/vagy Haldzathasznalati szerz6dést;

c) amelyekkel szemben cs6d-, felszamolasi vagy végelszamolasi vagy egyéb, a
megszuntetésére iranyuld vagy a fizetéképességét érinté eljaras (pl.: végrehajtas, egyéb
adohatdsagi eljaras) van folyamatban, vagy vellik szemben barmely harmadik személy
ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett el6;

d) amelyekkel szemben olyan végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztottbirésagi eljaras van folyamatban, amely alapjan velik szemben a
villamosenergia-ellatast vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljaras kezdemeényezhets;

e) amelyek a Felhasznalasi hely hasznalatara nem jogosultak vagy erre nézve 6ket érint6
jogvita van folyamatban.

Az Eladé a fenti okok fennallasat jogosult ellenérizni, és erre vonatkozéan adatokat,

igazolasokat vagy egyéb dokumentumokat, nyilatkozatokat kérhet a Vevétdl. A Vevd koteles

a fenti okok fen nem allasanak bizonyitasahoz az Eladé altal kért dokumentumokat

bemutatni, illetve a szikséges jognyilatkozatokat megtenni az Elado részére.

6.2 AVEVO SZERZODESKOTESI SZANDEKANAK JELZESE

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A Vevd irdsban vagy széban jogosult villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkdtéseére
ajanlatot kérni az Eladotél. A Vevd szerz6déskotesi szandékat bejelentheti személyesen az
Eladd ugyfélszolgalatan a megadott nyitvatartasi idében, valamint az Eladd internetes
honlapjan a szerz8déskdtésre vonatkozd ajanlat elkészitéséhez szikséges adatok
megadasaval. Az Eladdval mar szerzddéses jogviszonyban allé Vevék a Szerzédésikben
megjeldlt kapcsolattartasi cimet is hasznalhatjak erre a célra.

Az Eladé a Vevd megkeresése alapjan — a Vev6 altal megadott miszaki és fogyasztasi
adatok alapul vételével -irasbeli Ajanlatot tesz a Vevé részére, amely tartalmazza az Eladé
ajanlati kotdttségét és annak idétartamat.

Az ajanlatkérési bejelentés, szerzddéskotés soran az Eladé kuldndésen, de nem

kizarélagosan az alabbi adatokat kérheti a Vevétél:

a) a Vevd adatai (név, székhely, levelezési cim, egyéb elérhetéségei, addszam,
cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam, cégképviseletre jogosult személy és
kapcsolattartéjanak neve, egyéni vallalkozo esetében tovabba a természetes személy
lakcime, szuletési neve, szlletési helye, ideje, anyja neve);

b) a Vevb szamlavezetd pénzintézetének neve, fizetési szamla szama;

c) hatalyos létesité okirat (alapitd okirat, alapszabaly stb.) és 30 napnal nem régebbi
cégkivonat vagy birosag, egyéb szerv altali nyilvantartasba vételrél szolé hatarozat;

d) aszerz6déskdtésre vald jogosultsag igazolasa a Vevd nevében és képviseletében eljaro
természetes személy részérdl (alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

e) azigénybejelentés célja;

f) azigényelt szolgaltatas kezd6 idépontja;

g) azigényelt szolgaltatas id6tartama;

h) a Felhasznalasi hely adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim, mérési pont azonosité,
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6.2.4

felhasznalasi hely azonosité vagy partnerszam);
i) a Vev6 Felhasznalasi hely(ek)en végzett tevékenysége, amelyhez az Elado
szolgaltatasat igénybe veszi;

i) Elosztéi Engedélyes megnevezése;

k) a Vevét aktudlisan ellatdé villamosenergia-keresked6 megnevezése (meglévd
felhasznalasi hely esetén);

) meghatalmazas az Eladd részére a hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédés
felmondasanak elvégzésére (meglévd felhasznalasi hely esetén);

m) a Felhasznalasi hely profilja, amennyiben nem sziikséges tavmérést kiépiteni;

n) a Felhasznalasi helyen vagy helyeken lek6tott teljesitmény, illetve névleges csatlakozasi
teljesitmény;

0) éves fogyasztas (iddésoros felhasznalasi hely esetén negyeddras fogyasztasi adatok havi
vagy eves kimutatasa);

p) egyéb, a Vevdi igény kielégitéséhez szilkséges informacio.

Az Elado részére megadott adatok — igy kuldndsen, de nem kizardlagosan a miiszaki és

fogyasztasi adatok - valosagtartalmaért a Vevd felelés. Amennyiben a Vevé megadott

adataiban valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkésdbb 3 (harom) munkanapon

belil az Eladé részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes

teljesitésebdl eredd karokért (az esetleges ebbdl eredd, Eladot ért karok megtéritésének

kotelezettséget beleértve) kizardlag a Vevét terheli a felelésség, igy azokért az Eladé nem

tartozik felel6sséggel.

6.3 SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Az Elado az Uzletszabalyzat kiadasakor nem alkalmaz elektronikus szerzédéskotést. Jelen
Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a Szerzédés irasban keriil megkétésre.
Amennyiben az Elado a Vevének rogzitett telefonbeszélgetés soran telefonon tesz ajanlatot,
és a Vevl az Eladd szerzd6déskotési ajanlatat ugyanezen telefonbeszélgetés soran
elfogadta, az ajanlattétel elfogadasaval a Felek kdzott a Szerzddés létrejon, amely a Ptk.
6:7.§ (3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsdl.

A Felek jognyilatkozataikat elektronikus alairassal ellatott dokumentumban is megtehetik,
amennyiben az ilyen médon alairt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) pontjaban rdgzitett teljes bizonyité ereji maganokirat
alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus alairassal ellatott jognyilatkozat a Ptk. 6:7. § (3)
bekezdése szerint irasba foglatnak minésul.

Amennyiben a Vevd Szerzédés hianyaban veszi igénybe az Elado altal nyujtott szolgaltatast,
a Felek k6zott a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele révén
hatarozatlan idejii Szerzédés jon létre, amelynek tartalmat jelen Uzletszabalyzat és az ASZF
hatarozza meg azzal, hogy

a)a szerz8dott mennyiségnek a Vevd altal ténylegesen atvett villamos energia mennyiség
mindsdl;

b)a teljesités helye a Felhasznalasi hely, amelyen a villamos energiat vételez;

c)a Vevd altal fizetend6 villamos energia netté egységar:

. a tavmert Felhasznalasi helyek esetében a havi elszamolasi idészakra es6
negyedoras Kiegyenlité energia arak és a negyedoras mért fogyasztasi adatok
sulyozott atlaga + 2000 HUF/MWh mértéken kerul elszamolasra

+ profilos Felhasznalasi helyek esetében a havi elszamolasi idészakra es6 negyedoras
Kiegyenlitd energia arak és a mért fogyasztasi adatok szamtani atlaga + 2000
HUF/MWh mértéken kerul elszamolasra
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d)

€)

f)

a villamos energia egységaran felul a Vevd koteles az egyéb, a 9.2. és a 9.3. pontokban,
valamint az ASZF 7.1. pontjaban meghatarozott dijak, illetve egyéb koltségek megfizetésére
is;

a villamosenergia szolgaltatas ellenértéke megfizetésének hatarideje az Elado altal a
vonatkozé szamlan meghatarozott idétartam, de nem kevesebb, mint 15 (tizendét) nap;

a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.

6.4 SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE

6.4.1

6.4.2

6.4.3

A Szerzb6dés — eltérdé rendelkezés hidanyaban - a Felek altali alairassal, hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamra jon létre. A Szerz6dés a Felek megallapodasa szerinti id6pontban,
ennek hidnyaban a mindkét Fél altali alairdsanak idépontjaban, vagy a realteljesitéssel 1ép
hatalyba.

A Szerz6dés a szerz6dob felek kdzott az Ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval — azaz
az elfogadd nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével — is létrejon. A szerzdd6 felek a
Szerz6dés részletes feltételeit az Ajanlat elfogadasat kovetéen egy 6nalld villamosenergia-
vasarlasi szerz6désben fektetik le. Az Eladé az elfogadott Ajanlat tartalmanak megfeleléen
el6készitett villamosenergia-vasarlasi szerz6dést megkuldi a Vevd szamara azon célbdl,
hogy a Vevé azt aldirva visszakildhesse az Elado részére. A Szerzddés ajanlat szerinti
|étrejottét nem érinti a villamosenergia-vasarlasi szerzédés szerz6dé felek altali alairasanak
az elmaradasa.

A Szerzédés létrejottére és hatalybalépésére vonatkozd részletszabalyokat az ASZF 3.
pontja tartalmazza.

6.5 A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

6.5.1

6.5.2

b)

c)
d)

f)

6.5.3

A Vevd tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas megkezdését
befolyasolja, hogy az Eladdonak regisztracios kotelezettsége van a Vevd Felhasznalasi helye
szerint illetékes Halézati engedélyesnél. Az Eladé a villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatas megkezdéséhez szilkséges elosztoi regisztraciot — a jelen Uzletszabalyzat vagy
a Felek ellenkezd megallapodasa hianyaban - abban az esetben bonyolitja le, amennyiben
a Vevo alairva, hianytalanul és valtoztatas nélkil visszakuldi az Eladé szamara a Szerz6dést.

Az Eladé a Szerz6dés alapjan a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast az alabbi
feltételek egyuttes fennallasa esetén koteles megkezdeni a Szerz6désben meghataroz ott
id6pontban:

a Vevd Eladotol eltérd villamosenergia-kereskedével vagy egyetemes szolgaltatoval
megkotott villamosenergia - vasarlasi szerz6dése a Szerz8dés szerinti Szerzédéses |dészak
kezd6 id6pontjara megszuntetésre kertlt;

a Vev6 a Felhasznalasi hely(ek) tulajdonosa vagy jogszerl hasznaldja;

a Vevének nincsen az Elado felé barmilyen jogviszonybdl szarmazodan lejart tartozasa;
a Szerz6désben az Eladd altal el6irt biztositékot a Vevd a Szerz6dés, illetve a Felek
megallapodasa szerint, az el6irt hataridében az Elad6 rendelkezésére bocsatotta;

a Vevl teljesiti a Szerz6désben esetlegesen meghatarozott egyéb feltételeket, ideértve
kiloéndsen, de nem kizarélag az elérefizetési kotelezettséget;

a Szerz6dés hatalya ala tartozé Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a kereskedévaltas
sikeres volt.

Az Eladét nem terheli semmilyen felel6sség, amennyiben a keresked8valtas folyamata
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6.5.4

(beleértve az elosztdi regisztraciot, Halozathasznalati szerz6dés megkotését, korabbi ellatasi
vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat, megsziintetését) a Szerzédés hatalya
ala tartozo Felhasznalasi hely(ek) vonatkozasaban a Vevd hibajabdl (pl. dijtartozas az Eladd
vagy a volt keresked§, egyetemes szolgaltato felé) vagy mulasztasabdl sikertelentl fejezédik
be. Amennyiben a kereskeddvaltas a Vevdnek felrohaté okbdl hidsul meg, Ugy az Eladé a
Szerzddés, illetve az ASZF 10.1.3. pontja alapjan meghitsulasi kétbérre jogosult.
Amennyiben a kereskedévaltas a Vevének felréhaté okbol késedelmesen valdsul meg és
abbdl kifolydlag az Eladé a szolgaltatast a Szerz6dés szerinti Szerzédéses Idészak kezdd
idépontjat kovetben, késedelmesen tudja megkezdeni barmely Felhasznalasi hely
tekintetében, ugy Eladé a Szerz8déses Id8szak kezddnapja és a sikeres kereskeddvaltas
napja kozotti idészakra jogosult kotbért felszamolni. A kotbér mértéke a késedelemmel
érintett id6szakra esé szerz6dott mennyiség értékének 50%-a. A szerz8dott mennyiség
értéke egyenld a késedelemmel érintett id6szakra es6é szerz8doétt mennyiség és a
szerzGdéses egységar szorzataval. Képletes ar esetén a szerz6déses egységar a sikeres
kereskeddvaltas napjat megelézé egy naptari honap HUDEX zardaranak a Szerzédésben
meghatarozott spreaddel ndvelt sszegével egyezik meg.)

6.6 ELJARAS MEGBIZOTTKENT

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Az Elad6 a Vevd Halézathasznalati szerz6dését a Vevével kotott megbizasi szerz8dés
alapjan megbizasi jogviszonyban kezeli, valamint a kereskedévaltast megeldz6
villamosenergia-vasarlasi szerzédés felmondas a vonatkozasaban meghatalmazottként jar
el a Vevb érdekében. A megbizasi szerz6dés mintajat az Uzletszabalyzat 3. szamu
melléklete tartalmazza.

A Halbzathasznalati szerz6dés megbizottként torténd kezelése kérében az Eladd eljar az
engedélyesekkel szemben a szilikséges szerz6dés megkdtése, modositasa és/vagy
megszintetése érdekében. A megbizas nem terjed ki a halézattal kapcsolatos Ugyintézésre,
hibabejelentésre. A Halbzathasznalati szerz6dés tartalmaért az Eladd, mint megbizott,
felelésséget nem vallal.

Az Eladd, mint megbizott eljarasa eredményeként megkotésre kertlé Halézathasznalati
szerzGdés tekintetében a szerz6dés alanyava a Vevé valik, tehat az abban foglaltak a Vevét
kdzvetlenul teszik jogositotta és kotelezetté. A Vevd a Hal6zathasznalati szerz6dést maga is
megszintetheti az Eladd egyidejli értesitése mellett. Az Eladé mint megbizott a
Halézathasznalati szerz6dés megszuntetése érdekében kizardlag a Vevl kifejezett, erre
iranyuld, irasbeli utasitdsa alapjan jarhat el.

Az Eladé és a VevO kozotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a kozottuk Iétrejott
megbizasi szerz6dés, a VET és a Ptk. megbizasra vonatkoz6 szabalyai iranyadok.
Amennyiben az Eladé a Vevé megbizasa alapjan jar el, ugy a megbizas ellatasaval
kapcsolatban dijazasra tarthat igényt, illetve felmerult koltségeit a Vevd részére tovabb
szamlazhatja. Az Elad6 a kereskeddvaltas lebonyolitasanak vonatkozasaban megvaldsuld
megbizottként torténd eljarasaval kapcsolatban dijazasra, koltségtéritésre nem tarthat
igényt.

7. A SZERZODES TARTALMA, SZERZODES TiPUSAI, SZERZODES
KOTELEZO TARTALMI ELEMEI, SZERZODES MODOSITASA,
SZERZODES MEGSZUNTETESE, MERLEGKORRE VONATKOZzZO
INFORMACIOK
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7.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

7.1.1 Az ASZF és az Uzletszabalyzat az Eladé altali villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas
altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza. Az ASZF-et az Uzletszabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

7.1.2 A Szerzédés az ASZF és az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhet, illetve az tovabbi
kiegészit6é rendelkezéseket is tartalmazhat. Eltérés vagy ellentmondas esetén elsésorban a
Szerz6dés, masodsorban az ASZF, és végiil az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

7.2 SZERZODES TiPUSAI
7.2.1 A Szerz6dés lehet:

a) teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi szerzddés;
b) részleges ellatasra vonatkozo villamosenergia-vasarlasi szerzédés; vagy
c) menetrend alapu villamosenergia-vasarlasi szerzédeés.

7.2.2 Teljes ellatas alapu Szerzddés

A teljes ellatas alapu Szerzédés esetén a Vevd a Szerz6dés hatélya ala tartozé Felhasznalasi
hely tekintetében kizarélag az Eladétél szerzi be a villamos energia szikségletét. Teljes ellatasra
vonatkozd Szerz6dés a Vevd Halozati csatlakozasi szerz6désében és Haldzathasznalati
szerz8désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. Az Eladé egyetemes szolgaltatasra
jogosult, nem lakossagi fogyaszténak mindsilé Vevével kizardlag teljes ellatasra vonatkozé
villamosenergia - vasarlasi szerzédést kot.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-vasarlasi Szerz8dés alapjan az Eladé koételezettségeinek a
teljesitési helye az Atviteli halézat. A villamosenergia-vasarlasi szerzédéseket az Eladé
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az Eladé szerz6dése alapjan a Vevd
igényének megfelel6 mennyiségi villamos energia az Atviteli halézatba betaplalasra kerdilt.

A Szerz8dés szerinti villamos energia eljuttatasa a Vevé Csatlakozasi pontjaig az érintett Halozati
engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi helyen atadott villamos energia min6éségi vagy
mennyiségi hibajaért az Eladé nem vallal felelésséget. Ha az Eladé nem rendelkezik a Vev§
igényének megfelel6 mennyiségi és teljesitményl villamosenergia-kereskedelmi szerzédéssel,
az Elado koteles elszamolni a Mérlegkor-feleléssel az Eladd szerz6désszegése miatt a Vevd
részére elkerllhetetlenll sziikségessé valt Kiegyenlité energia vonatkozasaban. Az Eladénak a
villamosenergia-vasarlasi szerz8dés teljesitése vonatkozasaban tovabbi feleléssége nem all fenn
a Vevo iranyaban.
7.2.3 Részleges ellatasra vonatkoz6 Szerzdédés

A Vevd arra irdnyul6 igénye esetén az Eladé a Vevével részleges elladtasra vonatkozd Szerzddést
kothet.
Részleges ellatasra vonatkozd Szerz6dés esetén a Vevd a villamos-energia igényét a Szerz6dés
hatélya ala tartozé Felhasznalasi hely tekintetében tébb villamosenergia-keresked6tél, igy nem
kizarolag az Eladotol szerzi be. A Vevé mas villamosenergia- kereskeddvel menetrend alapu
villamosenergia-kereskedelmi szerz6dést kot.
A részleges ellatasra vonatkozé Szerz6dés részletes tartalmat és az arra irdnyaddé — jelen
Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest tovabbi — killénos szabalyokat a Felek a Szerz6désben
rogzitik.

7.2.4 Menetrend alapu Szerzddés
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Menetrend alapu Szerz6dés esetén a Vevd az altala megadott menetrendnek megfeleld
mennyiségl és Utemezésl villamos energia igényét az Eladétél szerzi be. Menetrend alapu
Szerz6dés abban az esetben johet létre, ha a Vevd rendelkezik mas villamosenergia-
keresked&vel megkotdtt mérlegkor-szerzédéssel vagy Mérlegkor-tagsagi szerzédéssel.
Menetrend alapu Szerzédés csak teljesitményméré és tarold fogyasztasmérével rendelkezé
Csatlakozasi ponttal rendelkez6 Vevé, termel6 és az Eladé kozott, valamint onallé Mérlegkorrel
vagy Mérlegkér tagsagi szerzédéssel rendelkez6 keresked és az Eladd kdzott johet Iétre.
Menetrend alapu Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idétartamra kétheté. Menetrend alapu
Szerz6dés egyszeri vagy tobbszori teljesitéssel megsziiné vagy keretszerzédés jelleggel is
kothetd.

A menetrend alapu szerzédések alapjan az Eladd kotelezettségeinek a teljesitési ideje
megegyezik a Menetrend altal meghatarozott szallitassal, azaz a Szerz6déseket az Elado
vonatkozasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben az Atviteli Rendszeriranyito a villamos-
energia szallitdst a menetrend visszaigazolasaval teljesitésre befogadta.

A Menetrend a Szerz6dés részeként kerul megallapitasra a Kereskedelmi Szabalyzat el6irasaival
0sszhangban.

A szerzdd6 felek kdtelesek a Menetrend Atviteli Rendszeriranyitd részére torténd bejelentésére
az ellatasi szabalyzatoknak megfeleld tartalommal, formaban és hataridére.

A menetrend alapu Szerz6dés részletes tartalmat és az arra irdnyado — jelen
Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest tovabbi — killénds szabalyokat a felek a Szerzé6désben
rogzitik.

7.3 A SZERZODES KOTELEZOTARTALMI ELEMEI, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.3.1 A Szerz6dés rogziti kulonésen, de nem kizarolagosan:

a) a szerz6db felek megnevezését, a székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértéki
azonositojat, adoszamat jogi személy vagy a Ptk. altaldanos szabalyai szerint létrehozott
jogalany esetében, (egyéni vallalkozé esetében tovabba a természetes személy lakcimét,
szuletési nevét, szuletési helyét, idejét, anyja nevét);

b) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételének kezdd idépontjat;

c) a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
0sszhangban felajanlott mindségi szinvonalat, valamint az ettél eltér§ szinvonalu
szolgaltatas - beleértve a pontatlan és késedelmes szamlazas - jogkdvetkezményét, ideértve
az arra valé hivatkozast is, hogy az eltéré szinvonalu szolgaltatas miatt fizetendd kotbér
megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése aldl,

d) a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas Szerz8dés megkdtésekor érvényes dijat;

e) a Szerz8dés idétartamat, illetve a Szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének,
felmondasanak feltételeit, beleértve az azokhoz kapcsolddo szolgaltatasokat és termékeket
is, valamint azt, hogy a felhasznalé mely esetekben jogosult a Szerz6dés ingyenes
felmondasara;

f) a szerzbdésszegés eseteit és jogkOvetkezményeit, kulonos tekintettel a villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatasbodl vald kikapcsolas részletes feltételeire;

g) felhasznal6i panasz benyujtasanak és Ugyintézésének lehetéségérdl és maodjarol valod
tajékoztatast,

h) azon Halbzati engedélyes megnevezését, székhelyét, amelynek a halézatdhoz a Vevd
kbzvetve vagy kdzvetlenil csatlakozik;

i) a Felhasznalasi hely, valamint elszamolasi pont megjeldlését;
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)
K)

7.3.2

7.3.3

a Szerz8dés 7.2.1. pont szerinti tipusat;

a szerz8dott villamos-energia mennyiségét; és

az elszamolasi és szamlazasi id6szakot, tovabba a szamlazas és a szamla kiegyenlitésének
modjat és feltételeit.

Az Eladé és Vevé jogait és kotelezettségeit elsésorban a Szerz6dés, masodsorban az ASZF
és végll az Uzletszabélyzat tartalmazza.

Az Elad6 a VET 61. § (2) bekezdésének megfelel6en a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megkotése el6tt tajékoztatja a Vevot a Szerz6dés Iényeges tartalmi elemeirdl, és a Vevo
rendelkezésére bocsatja a szerzédéses feltételek 6sszefoglaldjat.

7.4 A SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI

7.4.1

7.4.2

A Felek jogosultak a Szerzbédest kdzds megegyezéssel, a szerz8déskodtésre vonatkozo
szabalyok szerint - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen — barmikor modositani.

Az Eladé az 1.4. pontban foglaltak szerint jogosult a Szerzddést egyoldaluan médositani. Az
ASZF, illetve az Uzletszabalyzat mddositasa esetén, a médositasrol szolé értesitésben
meghatarozott idépontban a Szerzédés is médosul.

7.5 A SZERZODES MEGSZUNTETESENEK RENDJE

7.5.1
a)
b)
c)

d)
e)
)
)

7.5.2

7.5.3

A Szerz6dés megsziinésére az alabbi médokon kerilhet sor:

a hatarozott idétartam lejartaval, a lejarat napjan;

a fél rendes felmondasaval, a felmondasi id6 lejartanak napjan;

a fél szerz6dés megsziintetésére iranyuld jognyilatkozataval az ASZF 10.4.1. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen;

a fél azonnali hataly felmondasaval, az ASZF 10.3. pontjaban meghatarozott esetekben;

a felek k6z6s megegyezésével barmikor;

barmelyik Fél jogutdd nélkili megsziinésével;

a Vev6 személyében tortént valtozas okan az Uzletszabalyzat 10. fejezetében foglaltaknak
megfeleléen

A Szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének részletszabalyait az ASZF 10.
pontja szabalyozza.

A Szerz6dés megszuntetése utan a terlletileg illetékes Halézati engedélyes jogosult a
Felhasznalasi helyen 1év6, sajat tulajdonat képez6 elszamolasi fogyasztasmérd berendezés
leszerelésére, ha ezen iddépontig a Vevé a Felhasznalasi helyre érvényes villamosenergia-
vasarlasi szerz6déssel nem rendelkezik.

7.6 MERLEGKORRE VONATKOZO INFORMACIOK

7.6.1.

7.6.2.

Az Eladdval Szerzddést kété Vevok - ellenkezd megallapodas hidnyaban - az Eladé altal
megjeldlt Mérlegkdr-felelés Mérlegkdrébe tartoznak. A mérlegkoér-tagsagi szolgaltatasokat az
Elad6 a Vevék részére az Elado és a Mérlegkor- felelGs kdzott Iétrejott megallapodas alapjan
biztositja.

A Vevl a Szerz6dés megkotésével az Eladd mérlegkdrébe kertl kildon mérlegkor-tagsagi
szerz8dés megkdtése nélkdl.

8. ELSZAMOLAS ES MERES, FIZETESI FELTETELEK

20/68



8.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK- LEOLVASASOK, ELSZAMOLAS, ES A SZAMLAZAS
RENDJE

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

A Felek kdzotti elszamolasi szabalyokat a Szerzédés, az ASZF és az Uzletszabalyzat rogziti.
Az elszamolas alapjat, a teljesitési helytdl fuggetlenlil a Csatlakozasi ponton mért adatok
képezik, amelyeket a Haldzati engedélyes bocsat az érintettek rendelkezésére. A
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas alapjaul szolgalé méréseket a tertletileg illetékes
Halozati engedélyes végzi az Gzletszabalyzataval 6sszhangban. Adott Csatlakozasi pontra
vonatkozé mérési adathoz vald hozzaférés szabalyait a Halézati engedélyesek
Uzletszabalyzatai hatarozzak meg.

Az Elszamolasi id8szakban szolgaltatott vilamos-energia mennyiségét — a fogyasztasméré
berendezés nélkill térténd villamos energia vételezés kivételével — a Csatlakozasi pontok
leolvasasaval a Hal6zati engedélyes vagy megbizottja allapitja meg, amit a Csatlakozasi pont
€s a mérési pont kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni.

A Halozati engedélyes az Elado altali szamlazas alapjaul szolgalo adatokat eljuttatja az Elado
részére.

Az Elszamolasi id6szak kezdetének és tartamanak megallapitasa az Eladé jogosultsaga.
Idésoros elszamolasu Vevd esetén az elszamolas id6szaka — eltér6 megallapodas
hianyaban — egy honap.

Az Eladé a Haldzati engedélyestél kapott fogyasztasi adatok alapjan az Elszamolasi
idészakra vonatkozéan szamilat allit ki a Vevével kétott Szerz6désben foglaltak szerint.
Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valosul meg, abban az esetben
az Elszamolasi idészak automatikusan meghosszabbodik az eredeti Elszamolasi id6szaknak
megfeleld idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt az Eladd jogosult becslésen alapuld
elszamol6 szamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

Az Eladé nem fogad fogyasztasmeérd allasara vonatkozoan koézlést a Vevétél. Amennyiben a
Vevd szamlait sajat leolvasas alapjan diktalt méréallas alapjan kivanja fizetni, abban az
esetben a diktalast a tertiletileg illetékes Hal6zati engedélyes felé sziikséges megtennie.
Amennyiben a Vevd arvaltozas esetén mérdallast diktalt a Halozati engedélyes részeére, és
a tényleges leolvasas eredményei alapjan térténé elszamolas soran beigazoldodik, hogy a
Vevd az arvaltozas idépontjaban nem valos értéket kozolt a Halozati engedélyessel, ugy az
Eladé jogosult az arvaltozast kdvetben kiallitott szamlait visszavonni, és az altala becsiilt,
arvaltozaskori mérdallas és a leolvasott méréallas kozti fogyasztasi kuldnbozetre Uj vagy
modositd szamlat kiallitani.

8.2 PROFIL ELSZAMOLASU VEVOKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK, A
PROFILBASOROLAS

8.2.1

8.2.2

A profil alapu elszamolas alkalmazasahoz a Felhasznalasi helyet - tdbb Csatlakozasi pont
esetén Csatlakozasi pontonként - hozz4 kell rendelni a Hivatal altal jovahagyott profilcsoport
valamelyikéhez.

A Felhasznalasi helyek profilcsoportba sorolasa — egyéb megallapodas hianyaban — a
Halozati engedélyes joga és kotelessége. A profilba sorolast a Halézati engedélyes az
Eloszt6i Szabalyzat mellékletét képezé kérdbiv segitségével, objektiv mddon végzi el annak
érdekében, hogy a Felhasznalasi hely a Vevé tényleges fogyasztasi szokasanak megfeleld,
azt a lehetd legjobban megkozelitdé profilcsoportba keriljon besorolasra. A kérdSivre adott
valaszok kiértékelésével kapott csoportbesorolast a Vevének el kell fogadnia és azt a
Halbzathasznalati szerz8désben annak megkdtésekor rogziteni kell. Amennyiben a Vevd a
csoportba sorolas eredményét nem fogadja el, a Halézati engedélyestél kérheti — egy
alkalommal dijmentesen — ellenérzé, a terhelési gorbét rogzitd fogyasztasmérs felszerelését.
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8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

8.2.9

8.2.10

8.2.11

A Vev6 meghatalmazasa alapjan az Eladé a Vevd tevékenységében, fogyasztasi
szokasaban tortént valtozas esetén irasban kezdeményezheti a Vevd profilba sorolasanak
felulvizsgalatat.

A profilcsoportba sorolas szempontjabdl lényeges korilmény megvaltozasa esetén a Vevd
vagy meghatalmazasa esetén az Eladé haladéktalanul, irasban koteles tajékoztatni a
halézati engedélyest, aki ezt kovetéen kezdeményezi a Vev6 Ujrabesorolasat. Ha a kérdbiv
ismételt kitoltése és kiertékelése alapjan indokolt, az atsorolast a halézati engedélyesnek el
kell végezni. Az ujrabesorolasrol a halézati engedélyes a Vevét és az Eladét is értesiteni
koteles. Az Ujrabesorolas az adott honap 25. napjat kdvetd honap elsé napjan Iép hatalyba.
Amennyiben a Vev6 vagy meghatalmazasa alapjan az Eladéo a modosult besorolas
eredményét vitatja, kérheti ellenérzd, taroldés fogyasztasmérd felszerelését. Az ellenérzé
mérés lefolytatasanak idétartamara (8 hét) az elszamolas alapja az ujrabesorolaskor
alkalmazott kérdéiv alapjan meghatarozott profilcsoport. Amennyiben a Vevé a médositott
profilcsoport besorolasat sem fogadja el, akkor profilos elszamolasu felhasznaloként nem
vételezhet villamos energiat a tovabbiakban, és kezdeményeznie kell a taviehivhato,
negyedoéras teljesitménygorbe rogzitésére alkalmas fogyasztasméré felszerelését.
Amennyiben a Vevével kététt megallapodas alapjan az Eladé megbizottként jar el a Haldzati
engedélyessel szemben a Hal6zathasznalati szerz6dés megkotése érdekében, ugy az Eladé
jogosult a Vevét profilcsoportba sorolni, majd ennek eredményét a Halézati engedélyessel
kozélni. A Halézati engedélyesnek a profilba sorolast jéva kell hagynia, de a Halozati
engedélyesnek jogaban all elutasitani, ezért a Halézati engedélyes jovahagyasaig a kozolt
eredmény csak tajékoztaté jellegi.

A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a Vevé varhatoé éves fogyasztasat, az un.
mértékadd éves fogyasztast (MEF). A MEF-et vagy a Vevé dllapitia meg, vagy ennek
hianyaban a Halézati engedélyes. A Halozati engedélyesnek a MEF-et jova kell hagynia, de
jogaban all elutasitani azt, ezért a Vevé altal megallapitott MEF a Halozati engedélyes
jovahagyasaig csak tajékoztatd jellegli. A MEF szerzédéskodtéskor megallapitott értékét
régziteni kell a Halézathasznalati szerz8désben. A késébbi Elszamolasi idészakokra
vonatkozé érvényes MEF meghatarozasa a korabban leolvasott mért fogyasztasi adatokbol
kiindulva a Halézati engedélyes feladata, azonban annak megallapitdsa soran az Eladé a
Vevd érdekében a Halozati engedélyesnél eljarhat.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a Halézathasznalati szerzédésben meghatarozott MEF érték
modosulhat a kereskeddvaltas miatt végzett leolvasas eredményének fliggvényében, melyet
az Eladé jogosult az ellatas kezd6 napjatol alkalmazni. A médosulasrél az Elado nem értesiti
kiilén a Vevét, az aktualis MEF értéket azonban a szamlan feltiinteti.

Profil elszamolasu Vevd személyesen vagy meghatalmazasa alapjan az Eladé az
Elszamolasi id8szakon belll egyszer, illetve idényjellegli fogyasztas esetén egy Elszamolasi
idészakon bellil kétszer kezdeményezheti a MEF mddositasat a Halézati engedélyesnél.
Amennyiben az eltérés az 5%-ot meghaladja, a valtoztatast indokolni kell. A modositasi igény
elfogadasardl vagy elutasitasardl a Haldzati engedélyes visszajelzést koteles adni a
felhasznalo, illetve az Eladé részére. Az esetleges elutasitast a Halézati engedélyes minden
esetben koteles indokolni.

Amennyiben a Vevé kérésére modositott MEF tébb mint 10 %-kal eltér az Elszamolasi
idészak Tényleges fogyasztasatdl, az Eladd jogosult a Mennyiségi eltérést a Halozati
engedélyes hatalyos dijszabasa alapjan elszamolni a Vevével. Amennyiben a valtoztatast a
Haldzati engedélyes nem utasitja el, ugy a valtozas a bejelentést koveté honap elsd napjatol
alkalmazandé a Szerz6dés tekintetében.

Profil elszamolasu VevOk esetén az elszamolas idészaka igazodik a fogyasztasmeéré-
berendezés Halézati engedélyes altali leolvasasanak gyakorisagahoz. Profil elszamolasu
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Vevék fogyasztasméré berendezését a Haldzati engedélyes — a Halbézathasznalati
szerz8désben foglaltakkal 6sszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az
Elszamolasi idészak ennek megfeleléen altalaban egy év. Az egyetemes szolgaltatasra
jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindsuld Vevd kérésére a mérdberendezések
leolvasasat profil alapu elszamolas esetén a Halézati engedélyes negyedévente biztositja.

8.2.12 Profil elszamolasu Vevdk esetén a jellemzben éves leolvasasi, elszamolasi rendtél eltéréen

rendkivuli elszamolasra kerulhet sor:

a) kereskeddvaltaskor,

b) egyetemes szolgaltatasba valé visszatérés esetén,

c) szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény
meghaladja a Profilozasi hatart,

d) szerzd6dés megsziinésekor.

8.3 ELSZAMOLAS RESZLEGES ELLATASRA VONATKOZO SZERZODES ES A MENETREND
ALAPU SZERZODESEK TEKINTETEBEN - ELTERO RENDELKEZESEK

8.3.1

8.3.2

8.3.3

A részleges ellatasra vonatkozo Szerz6dés és a menetrend alapu Szerz6dés tekintetében a
8.1. és 8.2. pontokba n foglalt rendelkezéseket a jelen 8.3. pontban foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

A részleges ellatasra vonatkoz6d Szerz6dés esetén az elszamolasi mér6 mérési adatat
csokkenteni kell a menetrend alapu Szerz6dések Menetrend értékeivel. Az igy kapott érték
hatarozza meg a pénzlgyileg elszamolandé villamosenergia-mennyiséget.

A menetrend alapu Szerz6dések pénziigyi elszamolasanak alapja a Szerz6désben foglalt
Menetrend.

8.4 ELSZAMOLAS HIBASMERESESETEN

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Ha a fogyasztasméré-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamolas alapjat képez6
vilamosenergia -mennyiséget a teruletileg illetékes Halézati engedélyes koteles
megallapitani az Uzletszabalyzataban foglaltak szerint.

Ha a fogyasztasmérd-berendezés hibas mikodésének idétartama alatt a hibas
fogyasztasmérd-berendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-
mennyiség kuldnbdzetét a Felek kd6zds megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott
mérési adatokat ennek megfeleléen helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatarozasaig
ideiglenes elszamolasnak van helye. Az ideiglenes elszamolas alapjaul a meghibasodas
megallapitdsat megel6z6 év azonos Elszamolasi id6szakanak felhasznalasi adatai
szolgalnak, amennyiben a Vev6 felhasznalasi szokasai nem valtoztak meg. A helyesbitett
adatok meghatarozasat koveté 15 (tizendt) napon belul a Felek egymassal véglegesen
elszamolnak. A Felek az elszamolasban a felhasznalt villamosenergia-mennyiséget és a
rendszerhasznalati dijakat elkllonitve, tételesen tiintetik fel.

Ha a helyesbités mértéke nem hatarozhato6 meg vagy abban a Felek nem tudnak
megallapodni, illetve, ha id6kdzben a Vevd felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a
hibas mérést megel6z8 és azt kdvetd Elszamolasi idészakok — de legalabb négy honap —
felnasznalasi adatainak atlaga képezi az elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés elbtt
a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles mérével mért adat nem all rendelkezésre, akkor
a hibas mérést kdvetd négy hdénapban hiteles méréssel megallapitott fogyasztasbdl kell a
vélelmezett fogyasztast meghatarozni. A jelen bekezdésben meghatarozott médon becsiilt
felhasznalast a felek a 8.4.2 pontban meghatarozottak szerint kdtelesek elszamolni.

Ha hibas mérés miatt a Vevot visszatérités illeti meg, a Halozati engedélyes a 8.4.2, 8.4.3.

23/68



8.4.5

8.4.6

8.4.7

pontban foglalt elszamolasok lezarasat kdvetéen az elszamolas eredményérél irasban
tajékoztatia az Eladot. A visszatéritendd villamos energia arat az Eladd az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll a Vevd részére a Vevd bankszamlajara
visszautalja, illetve a VevlOvel tortént el6zetes megallapodas esetén a Vevét terheld
szamlatartozas 6sszegébe beszamitja.

A rendszerhasznalati dijakat azon engedélyes irja jova vagy fizeti vissza a Vevbnek, amely
azt a Vevbnek kiszamlazta. A Halozati engedélyes és az Elado kozotti elszamolasra a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok vonatkozo6 rendelkezései az iranyadoék.

Ha hibas mérés miatt az Eladét a Vevé villamos energia felhasznalasa utan arkulénbozet és
a Haldézati engedélyest rendszerhasznalati dijktlonbozet illeti meg, a Halézati engedélyes a
8.4.2 és 8.4.3 bekezdésekben foglalt elszamolasok lezarasat kdvetben az elszamolas
eredményeérdl irasban tajékoztatja az Eladoét. A villamosenergia-arkulénbdzetrdl az Eladé, a
rendszerhasznalati dijkilonbozetrél a Halozati engedélyes kilén szamlat allit ki a Vevének.
Abban az esetben, ha a Szerz6dés alapjan a rendszerhasznalati dijakat az Elad6é szamlazza
a Vevonek, ugy hibas mérés miatti szamlazasra is ezen rendelkezések iranyadok.

A fogyasztasmeéré-berendezést érinté kifogast a Vevd a teruletileg illetékes Haldzati
engedélyes Uzletszabdalyzataban foglaltak szerint teheti meg a terlletileg illetékes Halozati
engedélyesnél.

8.5 A FIZETESI FELTETELEK ALTALANOS SZABALYAI

8.5.1

8.5.2

8.5.3

854

8.5.5

8.5.6

8.5.7

8.5.8

A Vevd részére az Elszamolasi id6szakban a Szerz6dés feltételei szerint nyujtott
villamosenergia -kereskedelmi szolgaltatas ellenértéke kerul kiszamlazasra.
A Vevd a Szerzbédésben rdgzitett fizetési mdédon, a szamviteli bizonylat (szamla) alapjan, a
szamviteli bizonylaton rogzitett hataridében torténé fizetéssel egyenliti ki a vilamosenergia-
szolgaltatassal kapcsolatban felmertl 6 dijfizetési kdtelezettségét. A Vevd a Szerzé6désben
rogzitett fizetési mod szerint, az Eladé nevében kikildott szamla (szamviteli bizonylat)
alapjan a szamlan (szamviteli bizonylaton) régzitett deviza(k)ban, teljesitési hataridében és
bankszamlaszam(ok)ra torténd fizetéssel koteles a villamosenergia -kereskedelmi
szolgaltatas ellenértékét kiegyenliteni.
A Vevbknek a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatdas igénybevételével keletkezé
tartozasairdl és arra vonatkozd befizetéseikrél az Eladd elektronikus ugyfélfolydszamlat
vezet nyilvantartasi rendszerében.
A Vev§ az alabbi fizetési médok kdzul valaszthat:
a) készpénz-atutalasi megbizas, vagy
b) banki atutalas
A Vevé altali kifizetés abban az id8pontban mindsll teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget az
Eladé bankszamlajan jovairtak. Amennyiben a villamosenergia netté egységara HUF-tdl
eltérd devizaban kerilt megallapitasra, de a megfizetés e HUF-ban torténik, akkor az Elado
a szamlan (szamwviteli bizonylaton) a villamosenergia arat a szamlakiallitas napjan jegyzett
MNB arfolyammal atvaltva adja meg.
Az AFA a szamlakiallitas pénznemében fizetendd. Amennyiben az Eladé a szamlajat HUF-
tél eltéré devizaban allitja ki, Eladé a vonatkozo szamlan az atharitott AFA dsszegét a
szamlakiallitds napjan jegyzett MNB arfolyammal atvaltva HUF-ban is feltlnteti.
A Szerz6dés megszlinésével, illetve megsziintetésével egyidejlleg a Szerz6déshdl eredd
valamennyi fizetési kdtelezettség azonnal esedékessé valik.
Nem tekinthetd teljesitettnek az Eladé bankszamlajara azonosithatatlanul atutalt
pénzdsszeg. A Vevd, Fizetd koteles kelld gondossaggal eljarni, és az utalasnal az Eladénak
a szamlan meghatarozott devizanemmel azonos devizanemben vezetett bankszamlajara
(HUF-ban meghatarozott fizetési kotelezettség esetén a HUF-ban vezetett
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8.5.9

8.5.10

bankszamlaszamra és/vagy az egyéb devizdban meghatarozott fizetési kotelezettség
esetén az adott devizanak megfeleld bankszamlaszamra) atutalni, tovabba koteles a
kiegyenlitésre kerul6 szamla sorszamat az atutalas kozlemény rovataban feltintetni. Ennek
megfeleléen a Vevét, Fizet6t terheli a felelésség a nemfizetésbél, valamint a nem megfeleld
szamlaszamra térténé utalasbol adédé jogkdvetkezményekeért.

Tobb szamla egyideji utalasa esetén a Vevd koteles az utalas pontos feldolgozasat
biztosité avizd utalassal egy idében torténd megkildésére Eladé részére. Az avizé és az
utalas 0sszetartozasat vagy a kozleményben, vagy az avizén kell biztositani.

A Szerz6désbdl szarmazo dijfizetési kotelezettség pénziigyi teljesitéséhez kapcsolhaté
barmilyen dijat és koltséget a Vevének kell allnia, amely az Eladéra semmilyen esetben
nem harithaté at.

8.6 A SZAMLAZAS RENDJE

8.6.1

8.6.2

8.6.3

8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

Az éltalanos forgalmi adérdl szol6 2007. évi CXXVII. tdrvény (tovabbiakban: AFA Térvény)
58. §-a szerint a villamos- energia fogyasztas elszamolasa — eltéré rendelkezés hianyaban
— hatarozott idejl, egy honapra szoél6 elszamolas szerint torténik.

Az Eladé Részszamlat bocsathat ki minden olyan szamlazasi idészakra nézve, amely
esetében a teriletileg illetékes elosztd altal nem kerllt atadasra leolvasott méréallas.
Amennyiben a terlletileg illetékes elosztd altal leolvasott méréallas az Eladd részére
atadasra kerUlt, az Elad6 Elszamold szamlat bocsat ki.

Eladé Elszamolo szamlat bocsathat ki minden Elszamolasi idészakra nézve, amely esetében
a teriletileqg illetékes Elosztéi Engedélyes mérdallast bocsat az Eladé rendelkezésére.
Amennyiben az Elszamolé szamlaban tulfizetés kerll megallapitasra, Eladé Vevé eltérd
rendelkezése hianyaba n jogosult a tulfizetést az Elszamold szamla kidllitasat kovetben
kidllitandé szamla(k)ban jovairni. Végszamla kiallitasat kovetéen az Elado a tulfizetés
Osszegét a Vevd részére visszautalja. Elado kizarélag 100 Ft 6sszeget meghaladé tulfizetés
esetén kezdeményezi a visszautalast.

Az Elad6é a szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett
Osszegre allitja ki.

Az Elad6 a szamla eredeti példanyat postai uton kildi meg a Vevd altal a Szerz6désben
megadott névre és szamlakuldési cimére. A Felek kifejezett megallapodasa alapjan az Elado
jogosult elektronikus szamla kibocsatasara.

A szamlan feltiintetend® teljesitési idpont az AFA Térvény vonatkozé rendelkezése szerinti
teljesitési idépont.

9. ALKALMAZOTT DIiJAK, BIZTOSITEK

9.1 VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMISZOLGALTATAS DiJA

9.1.1

9.1.2

9.1.3

A villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételéért a Vevd koteles az Elado
részére a Szerz8désben meghatarozott, Felek altal egyedileg meghatarozott dijat megfizetni
a Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

A Vevd és az Eladd kozétti elszamolas maodjat és szabalyait a Szerzédés, az ASZF és az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

A villamosenergia-kereskedelmi szolgéltatas dijan felil a Felek a Szerz6déstél eltérd
teljesités esetén potdij, kotbér és/vagy egyéb dijak megfizetésére lehetnek kotelesek. A
kotbér dsszegét elsésorban az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy a Szerzddés rogziti, de az
Eloszt6i engedélyes Uzletszabalyzata, a KSZ, jogszabaly, tovabba hatdsagi hatarozat is
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9.14

9.15

allapithat meg a Felekre iranyado kotbért. A kdtbér kiterhelése terhel levéllel torténik.

Az Eladé a VET-ben meghatarozott esetekben a valtozasrél koételes az Egyetemes
szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak mindésulé Vevét a VET-ben elirt
modon, elézetesen értesiteni. Az értesités a Szerz8dés felmondasanak lehetéségére is
kiterjed.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben a valtozas csak a Hivatal altal jévahagyott vagy
jogszabalyon alapul6é egyetemes szolgaltatasi dij, rendszerhasznalati dij vagy egyéb dij a
Hivatal jovahagyasa vagy jogszabalyi valtoztatasa miatt torténik, ugy az Elado jogosult az uj
dijakat a valtozas hatalybalépésének napjatdl alkalmazni.

9.2 RENDSZERHASZNALATI DiJAK ELSZAMOLASA

9.2.1

9.2.2

9.2.3

A Vevl kotelezettséget vallal az érintett Elosztéi Engedélyessel fennallo érvényes Halozati
csatlakozasi szerz6dés és Halozathasznalati szerz6dés alapjan a rendszerhasznalati dijak
Elosztoi Engedélyeseknek torténd kdzvetlen megfizetésére. Az Eladé és a Vevd a kdzottik
létrejott Szerz6désben megallapodhatnak abban, hogy az Elosztéi Engedélyes részére a
rendszerhasznalati dijat a Vevd az Eladon keresztll fizeti meg. llyen megallapodas esetén
az Elosztéi Engedélyes a szamlat az Eladé részére allitja ki és kildi meg, a Vevd pedig a
villamosenergia - kereskedelmi szolgaltatas egyéb dijaival egyutt koteles medfizetni a
rendszerhasznalati dijakat is az Eladénak.

A rendszerhasznalati dijak Eladé részére valé megfizetésének tovabbi feltétele, hogy a Vevd
Halbzathasznalati szerz6dését az Eladd a VET 63. § (1) bekezdése alapjan megbizottként
kezelje.

A rendszerhasznalati dijak megfizetésére vonatkozd6 megbizas nem terjed ki a Vevo
Halozathasznalati, Halozati csatlakozasi szerz6dés megszegésébdl eredd fizetési
kotelezettségek (példaul kotbér, kartérités stb.) Eladd altali teljesitésére, e tekintetben a
felelésség kizarolag a Vevét terheli.

9.3 EGYEB DIiJAK

9.3.1

A Szerz6désben meghatarozott nettdé egységar nem tartalmaz semmilyen adotételt. Az
egységar nem tartalmazza a villamos energiardl sz6lé VET 147. §-ban meghatarozott
pénzeszkozoket, a VET 13. §-a szerinti atvételi kotelezettség ala esd villamosenergia-
termelés tamogatasara az Atviteli Rendszeriranyité altal meghatarozott pénzeszkozt, a
mindenkori AFA-t (altalanos forgalmi adét), a 2016. évi LXVIII. térvény altal meghatérozott
mindenkori jovedéki adot, valamint egyéb, az Elado altal is megfizetendd adét, illetéket,
jarulékot, koltségeket, egyéb dijat vagy pénzeszkdzt, melyeket az Eladé a mindenkor
hatalyos jogszabalyok vagy hatdsagi hatarozat altal megszabott 6sszegben vagy mértékben
szamit fel a Vevdnek.

9.4 BIZTOSITEKOK

9.4.1. Az Eladé az ASZF 7.4. pontja szerint jogosult a szerzédésszer( teljesités feltételeként

szerz6déses biztositék kikotésére a Vevo részére.

10. A VEVONEL TORTENT VALTOZAS ESETEN ALKALMAZOTT
ELJARAS
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10.1.1 Amennyiben a Szerz6dés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi helyen valtozna a Vevd

személye, azaz a Vev6 a Felhasznalasi hely tekintetében a villamos energia vételezéssel fel
kivan hagyni (elsésorban a felhasznalasi hely értékesitésének, vagy a bérleti jogviszony
megsziinésének kévetkeztében; ide nem értve a jogutddlassal vald megsziinés esetét,
amikor a Szerz6dés a jogszabaly erejénél fogva atszall a jogutddra, valamint a névvaltozas
esetét) (tovabbiakban: felhasznalévaltozas), akkor ezt a Vevd (a 10. pont tekintetében a
tovabbiakban: Atadé) a szamara iranyadé kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelen
kételes az Eladonak haladéktalanul, de legkésébb a felhagyas napjatol szamitott legkésébb
15 (tizendt) napon belll bejelenteni.

10.1.2 Atadé a 10.1.1. pont szerinti bejelentés keretében, amennyiben a Szerzédés hatalya ala tébb

Felhasznalasi hely is tartozik, és a felhasznalévaltozas nem a Szerz6dés hatélya ala tartozé
valamennyi Felhasznalasi helyet érinti, akkor az érintett Felhasznalasi helyek tekintetében a
villamosenergia-kereskedelmi jogviszony részleges megsziintetését, egyéb esetben pedig a
Szerz6dés megsziintetését kezdeményezi. Amennyiben az Eladé az Atadd
Halozathasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor az Atadé a bejelentésben a
Halozathasznalati szerz6dés felmondasat is az Eladé részére teszi meg.

10.1.3 Az Atadé bejelentésének a VET Vhr. 22/A. §-a alapjan a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

a Felhasznalasi helyre vonatkozéan:
= afelhasznalasi hely cime és egyedi azonositdja,
= afogyasztasmérd berendezés gyari szama és

= a fogyasztasméré berendezés mérballasa, valamint a méréallas megallapitdsanak
datuma,

az Atado Felhasznalé

* neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenérteki azonositéja és addészama jogi személy
vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében (egyéni vallalkozo
esetében tovabba a természetes
szemeély, lakcimét, sziletési nevét, sziletési helyét, idejét, anyja nevét),

= Uj székhelyének cime vagy értesitési cime

= Atadé kapcsolattartéjanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét

» az Eladénadl nyilvantartott felhasznal6i azonosité szama,

Atadé nyilatkozata arra vonatkozéan, hogy a Szerzédést és — amennyiben az Atadd

Hal6zathasznalati szerz6dését az Eladd kezeli megbizottként — a Halézathasznalati
szerz6dését felmondja,

Atadd személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

a bejelentés kelte és

Atadé cégszeri alairasa.

a Felhasznalasi Helyen vételezni kivand Uj felhasznald (a 10. pont tekintetében a

tovabbiakban: Atvevé):

. nevét, székhelyét, cégjegyzékszamat vagy azzal egyenértékl azonositojat és
addészamat jogi személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany
esetében (egyéni vallalkozd esetében tovabba a természetes személy lakcimét,
szuletési nevét, szuletési helyét, idejét, anyja nevét)

. Atvevo kapcsolattartdjanak nevét, telefonszamat, e-mail cimét,

. értesitési cimét és
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10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

. a bejelentés keltét és az

. Atvevé cégszerii alairasat.

Az Atvevd a bejelentés keretében jelezheti a villamosenergia-vasarlasi Szerzédés és —
szilkség szerint — a Halézathasznalati szerz6dés megkotésére iranyuld szandékat.

Az Atadé kételes a felhasznaldvaltozast az Eladé altal a felhasznalévaltozas bejelentésének
a céljara rendszeresitett formanyomtatvanyon bejelenteni, amelyet az Uzletszabalyzat 3.
szamu fuggeléke tartalmaz és az Eladé honlapjan elektronikusan is elérheté. Amennyiben
tébb Felhasznalasi hely érintett a felhasznalovaltozassal, akkor Atadd valamennyi
Felhasznalasi helyre kilon—kulon kdteles a formanyomtatvanyt kitolteni és a jelen fejezetben
foglaltaknak megfelel6éen az Eladénak benyujtani. Az Elado kizardlag a hianytalanul kitoltétt
és rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt koteles bejelentésként elfogadni.
Amennyiben az Atadd6 a 10.1.1. pontban meghatarozott hataridén belil a
felhasznalévaltozast nem jelenti be vagy a bejelentése nem teljeskor(, akkor az Atadé a
késedelmes, illetve teljeskorli bejelentés megtételekor koteles a késedelmes, illetve
teljeskorii bejelentés napjara vonatkozéan is megadni a felhasznalévaltozassal érintett
Felhasznalasi hely(ek) tekintetében a mérdallast. Elado jogosult a Vevd koltségére
méréleolvasast megrendelni az illetékes Elosztoi Engedélyesnél. Amennyiben az Atadé altal
megadott mérdallas és a teriletileg illetékes Elosztoi Engedélyes altal k6zolt mérdallas kozott
eltérés van, az elszamolas soran az Eladé az Elosztéi Engedélyes altal kdzdol t meérdallast
veszi alapul.

Az Eladé a hatarozott idejli szerz6dés esetén bekdvetkezd felhasznalévaltozas folytan a
hatarozott idére szerz6ddtt mennyiség és az Atadd altal a felhasznaldvaltozas idépontjaig
ténylegesen atvett mennyiség kdzotti kilonbodzetre — atadas-atvételi kotelezettség hianyaban
is - jogosult kotbért felszamitani. A kotbér 6sszege a kulonbozet mértékének 50%-a és a
Szerz6dés hatalybalépésétdl a felhasznaldvaltasig érvényes szerz8déses arakbol képzett,
sulyozott atlagos egységar szorzataként, de legalabb a teljes szerz6ddtt mennyiség
értékének 25%-aval megegyezd Osszegben kerll meghatarozasra. A sulyozds a havi
mennyiségi kulonbozetekkel torténik. A szerz6dott mennyiség értéke egyenld a szerz6dott
mennyiség és a szerz6déses egységar szorzataval (Képletes ar esetén a szerz8déses
egységar a Szerz8dés megsziinését megel6zd egy naptari honap HUDEX zaréaranak a
Szerz6désben meghatarozott spreaddel ndvelt 6sszegével egyezik meg.)

Amennyiben az Atadét a Szerzédés szerint atadas-atvételi kdtelezettség terheli, és valamely
Felhasznalasi hely a Szerz6dés hatalya aldl kikerll, akkor az a Szerzddésben rogzitett
szerz8dott mennyiséget id6- és mennyiségaranyosan nem csokkenti, és ennek megfeleléen
az Elado a Szerz6dés rendelkezéseinek fliggvényében alulvételezési potdijra lehet jogosult.
Az Atvevé a Szerzédésbe félként beléphet, amennyiben errél az Atadé és az Atvevs,
valamint az Eladé szerz8désatruhazasi megallapodast két. A szerz8désatruhazas keretében
az Atado atruhdzza az Atvevére a Szerzédésbél eredd valamennyi jogat és kotelezettségét
akként, hogy a Szerz6désbdl az Atadd kilép és a helyébe az Atvevé I1ép be. A
szerz6désatruhazas eredményeként az Atvevét megilletik mindazon jogok, és terhelik
mindazon kételezettségek, amelyek az Atadét az Eladéval szemben a Szerz6dés alapjan
megillették és terhelték.

10.1.10 - A 10.1.9 pont szerinti haromoldalu megallapodas hianyaban a Szerzédés — teljes vagy

részleges — jogszer(i megsziintetését kdvetéen az Elado az Atvevével Uj villamosenergia-
vasarlasi szerz6dést kothet. Az Elado fenntartja maganak a jogot arra, hogy uzleti dontése
alapjan a felhasznaldvaltozas soran az Atvevé altal jelzett szerz8déskotési szandék esetén
a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotését megtagadja. Ez esetben a 10.1.11. (a)

28/68



pont szerint jar el.

10.1.11 Ha a szerz6d6 felek eltér6éen nem allapodnak meg, a felhasznalovaltozassal érintett
Felhasznalasi hely(ek) az Atadéval megkétott Szerzédés hatalya aldl kikeriilnek, és ezaltal a
Szerz6dés ezen Felhasznalasi helyek tekintetében részlegesen megszinik, illetve, ha a
felhasznalovaltozas a Szerz6dés hatalya ala tartozé valamennyi Felhasznalasi hely
tekintetében valdsul meg, akkor a Szerz6dés megsziinik — feltéve, hogy az Atadé az Eladéval
szemben fennall 6 valamennyi tartozasat hataridében teljesitette:

a) az Atado Eladé altali kijelentésének napjan, amennyiben az érintett Felhasznalasi hely(ek)
vonatkozasaban Eladé az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédést nem két. Az Eladé
ebben az esetben az érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében kijelenti az Atadét az
ellatasabdl.

b) az Eladé és az Atvevé kozott létrejott villamosenergia-vasarlasi szerzdédés hatalyba
lépésének napjan, amennyiben az Eladé az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerzédést
kot.

10.1.12 Amennyiben az Atadd altal Eladéhoz intézett, Uzletszabalyzatnak megfelels
felhasznalovaltozas targyaban megtett bejelentés megtételét kdveté 10 (tiz) munkanapon
bellil az Atvevével villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megkotésére nem kertiil sor, akkor
Eladé jogosult ugy tekinteni, hogy az Atvevével a villamosenergia-vasarlasi szerzé6dés nem
jott létre, és ennek megfeleléen, azaz a 10.1.11. a) pontja szerint jar el, illetve élhet a 10.1.7.
pont szerinti kotbér lehetéségével.

10.1.13 Ellenkezé kikotés hianyaban, a Szerz6dés hatalya alatt a Felhasznalasi hely(ek)en
villamos energia vételezésére kizarolag az Atadé jogosult. Az Atadéval megkétott Szerzédés
teljes vagy részleges megsziinéséig, minden, a felhasznaldvaltozassal érintett Felhasznalasi
hely(ek) tekintetében felmeriilé koltség, dijfizetési kdtelezettség teljes egészében az Atadot
terheli. Amennyiben a Felhasznalasi hely(ek)en az Eladé és az Atadé kozotti szerzdédés
megsziinését kdvetden az Atvevé barmely okbdl kifolydlag irasbeli szerzédés hianyaban
veszi igénybe az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatast, ugy a Felek
jogviszonyéara az Uzletszabalyzat 6.3.4 pontjaban foglaltak az iranyadok.

10.1.14 Az Eladé az Atvevével nem kot visszamendleges hatallyal villamosenergia-vasarlasi
Szerzddést. Abban az esetben tehat, ha Atadd elmulasztotta a Szerzddés felmondasat
hataridében kezdeményezni, a Felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétél fuggetlendl
tovabbra is koteles a Felhasznalasi helyen vételezett villamos energia ellenértékét és a
kapcsolédd dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerz6désszerl teljesitéséért helytalini,
tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerz6désszegési esetekre is.

11. ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN - VIS MAIOR

11.1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

11.1.1 A Halozati engedélyesek jogosultak a villamosenergia-szolgaltatast a szikséges legkisebb
felhasznal6i korben és id6tartamban szineteltetni. Az elére tervezhet6 felujitasi,
karbantartasi munkalatok miatti szuneteltetés id6pontjarol és varhato id6tartamardl a
Halozati engedélyes az érintett felhasznalokat értesiti.

11.1.2 A korlatozasra vagy szineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kulon jogszabalyban
foglaltak az iranyadok.

11.1.3 A Halozati engedélyes a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a villamosenergia-
elldtasi valsaghelyzet esetén szikséges intézkedésekr6l szo6l6 kuldn jogszabaly
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1114

11.1.5

11.1.6

figyelembevételével és betartasaval jar el.

Az Eladé koteles betartani a VET alapjan kiadott rendeletnek a korlatozasra vagy
sziineteltetésre vonatkozé elbirasait.

A szabalyozasi zénan bellli szik keresztmetszet kialakuldsa, a Halozati engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, szineteltetés, a szolgaltatdas Uzemsziinete és a halézathasznalat
Atviteli Rendszeriranyité vagy az Elosztéi Engedélyes altali megtagadasa a Vevé és az Eladé
viszonylataban lehetetlentlésnek minésul, amelyre az Eladé a Ptk. szabalyait alkalmazza.
A szabalyozasi zénan bellli szik keresztmetszet kialakulasa, a Hal6zati engedélyes altal
végrehaijtott korlatozas, szlneteltetés, a szolgaltatas Uzemszinete és a halézathasznalat
Atviteli Rendszeriranyité vagy a halézati engedélyesek altali megtagadasa mentesiti a
Feleket a szerz6désszegés aldl.

11.2 HATOSAGI VAGY RENDSZERIRANYITOI HATAROZAT

Ugyanugy nem mindsul szerz8désszegésnek, ha az Eladdé azért nem tudja teljesiteni
szerz8déses kotelezettségeit, mert az Eladét érinté, rajta kivalallé okbdl hozott hatdsagi vagy
atviteli rendszeriranyitéi hatarozat, illetve dontés az Eladd kereskedelmi tevékenységének
folytatasat lehetetlenné teszi vagy felhasznaléi korlatozast vezet be, és emiatt az Eladd a
villamosenergia-vasarlasi szerz8désbhen vallalt villamosenergia-szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl figgetlendl) nem tud eleget tenni.

11.3 VIS MAIOR

11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

Nem mindsul szerz6désszegésnek, ha a szerzd8dé fél vis maior okan nem tudja teljesiteni a
Szerz6désben foglalt kdtelezettségeit. Vis maiornak kell tekinteni azokat az elére nem
lathatd, elharithatatlan koéridlményeket, amelyek nem fliggenek a felek akaratatdl és
kozvetlenll -ideiglenesen vagy véglegesen — akadalyozzak az adott felet a szerz6déses
kételezettségének teljesitésében (pl.: haboru, orszagos sztrajk, polgari zavargasok,
féldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, terrorcselekmény).
A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerz6déses hataridék a vis maior
idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama a 90 (kilencven) napot meghaladja, barmely fél jogosult
a Szerz6dést irasban azonnali hatalyu felmondassal minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkil megszintetni, abban az esetben is, ha erre egyébként a Szerzédés alapjan nem lenne
jogosult.
A fenyeget6 vis maiorrol és a vis maior bekdvetkezésérdl, varhato idétartamardl, a Szerz6dés
teljesitésére gyakorolt hatasardl a szerz6d6 Felek egymast haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kotelesek. Ezen irdsos tajékoztatasnak tartalmaznia kell az esemény jellemzéit,
annak a felek kdzott fennallé Szerzddés teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint az ismert
mértékig a teljesités mulasztasanak varhaté idétartamat. A fenyeget6 vagy bekdvetkezb vis
maiorrél térténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazé karért a késedelmes tajékoztatasért
felelés fél felel. Egyik fél sem menthetd fel az Uzletszabalyzatban és Szerz6dés szerinti
kételezettségei teljesitésének elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése aldl addig, amig a
Vis Maiorrdl kiildott értesitést a masik félnek el nem juttatta.
A Felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint
mikodnek egyitt:
a) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely Vis Maior hatasait.
b) A Vis Maior altal érintett fél koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kdzottuk fennalld szerzédés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan
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azonnal folytassa.

c) Mindkét fél koteles egyuttmikodni sziikség esetén ésszerili alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatasanak megszintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézoéttlik
fennallé szerz6dés megfeleld moédositasatdl a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése
érdekében.

11.3.6 A vis maior eseményt bejelentd fél az adott helyzetben téle elvarhaté legrévidebb idén belll

koételes értesiteni a masik felet, ha a vis maior esemény megsziinik, vagy ha a bejelent6 félre
vonatkozéan megsz(inik a vis maior teljesitésre gyakorolt hatasa.

11.3.7 Nem minésil vis maiornak a szerz6dé felek pénzigyi teljesitéképességének a megsziinése.

12. KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

12.1 KERESKEDOVALTAS SZABALYAlI AZ ELADOVAL SZERZODEST KOTO VEVOK

ESETEBEN (ELADOT, MINT UJ KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

12.1.1 Ha a Vevé villamosenergia-kereskedét kivan valtani, annak Ggyében eljarhat 6nalléan vagy

a lebonyolitassal megbizhatja az 0j villamosenergia-kereskedét. Utdbbi esetben az Elado,
mint Uj villamosenergia-kereskedé a Vevdé meghatalmazasa alapjan jogosult a Vev
képviseletében a Hal6zati engedélyes, valamint a Vevé korabbi villamosenergia-kereskeddje
iranyaban eljarni, és a kereskeddvaltassal kapcsolatosan Vevét érinté feladatokat ellatni.

12.1.2 Amennyiben a kereskeddvaltas lebonyolitasa soran a Vevé megbizasa alapjan az Eladé jar

el, abban az esetben a 6. fejezetben meghatarozottak és abban leirt feltételek szerint az
Elad6 gondoskodik a Vevd korabbi villamosenergia- vasarlasi szerz6désének felmondasardl,
€s a kereskeddvaltast bejelenti a Haldézati engedélyes részére. A meghatalmazas nem
vonatkozik a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerz6dés felmondasahoz kapcsol6do
elszamolasi kotelezettségekre, és nem vonatkozik tovabba a Haldzati engedélyessel
szemben fennall6 esetleges elszamolasi kotelezettségek teljesitésére.

12.1.3 A Vevd, amennyiben oOnalléan jar el, korabbi keresked&jénél kezdeményezi meglévd

szerz8dése megsziintetését és a felmondas visszaigazolasarél a korabbi kereskeddje altal
— az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megszinésének idépontja feltlintetésével — megkuldott értesitést a korabbi kereskedd altal
kibocsatott utolsé szamla masolataval egyutt a kézhezvételt kdvetden 3 munkanapon belll
koteles az Eladd részére haladéktalanul eljuttatni. Ezen kotelezettségének a Vevd ugy
koételes eleget tenni, hogy az Eladé legalabb 21 (huszonegy) nappal megelézéen a Haldzati
engedélyes részére be tudja jelenteni a villamos energia ellatasi kotelezettség
megkezdésének idb6pontjat, amely idépont megegyezik a korabbi villamosenergia -
kereskedd ellatasi kotelezettségének megsziinési idépontjaval. Ezen id6pont a korabbi
kereskedd altal kiildott, a szerzddés felmondas feltételeinek teljesulését igazold értesitésben
kerll megjeldlésre.

12.1.4 Ha a Vevé kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett

villamosenergia keresked6 — ide nem értve az Eladét — vagy Halozati engedélyes nem

teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, a Vevé korabbi villamosenergia -

vasarlasi szerz6dése

a) amennyiben az Uj szerz6dés hatalybalépésének iddpontjia és a tényleges
szolgaltatasnyujtés kezdete azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzédés
hatalybalépésének idépontjaban, vagy

b) amennyiben az U] szerz8dés hatalybalépésének id6pontia és a tényleges
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szolgaltatasnyujtas kezdete nem azonos, a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdetének
idépontjaban megsziinik.

12.1.5 A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia
kereskedd -vagy Halézati engedélyes — a kereskeddvaltas késedelme miatt — koteles az
érintettek karat és koltségét a kamatokkal egyutt, teljes mértékben megtériteni.

12.1.6 A kereskeddvaltas késedelme esetén — amennyiben a késedelem Eladénak nem felréhato —
Vevd nem jogosult karteritést kdvetelni az Eladétol.

12.1.7 Vevé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben Eladéval egyszerre tdbb Felhasznalasi

hely ellatasara, illetve egy Felhasznalasi helyen tobb mérési pontra kot Szerzédést, a
Felhasznalasi helyekhez tartozé mérési pontok kereskeddvaltasa idében eltérhet egymastal.
Az Eladé nem tartozik felelésséggel, igy példaul Kkartéritési vagy kotbér fizetési
kotelezettséggel a Vevd felé, amennyiben az egyes Felhasznalasi helyek ellatasa kilénb6zé
napokon kezdédik meg.
Az Eladé kikoti, hogy amennyiben a Vevd vezérelt mérével rendelkezik, és a szerz6déskotés
soran annak meglétérél az Eladot nem tajékoztatja, az Eladét semmilyen felelésség nem
terheli a mindennapszaki és vezérelt mérési pontok kereskeddvaltas idépontjanak
eltéréséért, vagy valamely mérési pont kereskedévaltasanak létre nem jottéért. A Vevd
elfogadja, hogy amennyiben a keresked&valtas soran az Eladé tudomast szerez a Vevét
ellato korabbi kereskedelmi engedélyestdl vagy egyetemes szolgaltatotol, valamint elosztétél
vezérelt mérési pont meglétérdl, abban az esetben a Vevdé — megadott e-mail cimére vagy
egyéb elérhetéségeére kuldott — értesitése mellett kisérletet tesz a vezérelt mérési pont
kereskedbvaltasara. Ebben az esetben az Elado a kereskedévaltas lebonyolitasa, valamint
a szamla kiallitdsa soran az elosztétél kapott adatokat felhasznalhatja. Amennyiben
korabban a vezérelt mérési pont nem rendelkezett 6nallé azonositéval, az Eladé a
kereskedévaltas soran vagy azt kovetben az elosztotol kapott azonositéval tartja nyilvan a
vezérelt mérési pontot, melyrél az Elado legkésébb a vezérelt mérési pont fogyasztasat kilon
tételként magaban foglalé szamlan értesiti a Vevét.

12.2 AZ ELADOVAL KOTOTT SZERZODES FELMONDASA KERESKEDOVALTAS ESETEN
(AZ ELADOT, MINT KORABBI KERESKEDOT ERINTO ELJARAS)

12.1.8 Amennyiben a Vevd a Szerzddést kereskedbvaltas miatt mondja fel, ugy a jelen fejezetben
foglalt szabalyok iranyadék.

12.1.9 A Vevé és az Eladé a jogszabalyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban régzitett
feltételek betartasaval a felmondas feltételeiben megallapodhat, amennyiben az nem érinti a
Halozati engedélyes jogszabalyban meghatarozott kereskedévaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit. llyen megallapodas hianyaban a szerzd8dés felmondasanak altalanos
feltételei érvényesek.

12.1.10Az Elad6 koteles a Vevd és — amennyiben a Vevé megbizasabdl az uj villamosenergia-
kereskedd jar el — az Uj villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 (6t) napon belll irasban értesitést kildeni
a) a felmondas visszaigazolasarol, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a

villamosenergia -vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontja feltlintetésével vagy
b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz8déses feltételekrél.

12.1.11A Eladé a Szerz6dés megsziinését megel6zéen bejelenti a Halézati engedélyesnél a
kereskeddvaltast, és a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

12.1.12Az Eladé részletes tajékoztatast ad a Vevdnek a nem teljesitett szerz6déses feltételekrél, és
azok teljesitése érdekében hataridét biztosit. A Vevé felmondasa a megjeldlt szerzédési
feltételek maradéktalan teljestilésével hatalyosul. Ha a Vev6 a felmondashoz sziikséges
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szerz6dési feltételeket teljesitette, az Eladd a teljesitésrél valé tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul irasban visszaigazolast kild, és ezzel egyidejlileg bejelenti az érintett
Halozati engedélyesnél a kereskeddvaltast, és a Szerz6dés megsziinésének idépontjat.

12.1.13A hatarozott id6tartama villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése esetén,
amennyiben a Vevé a megsziinés napjat kdvetd napi hatallyal masik villamosenergia-
kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a
hatarozott ideji szerz6dés megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az
Uj szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejl szerz6dés megsziinését 30 (harminc)
nappal megel6zéen koételes az Eladonak dnalldan vagy a kereskedévaltas lebonyolitasaval
megbizott Uj kereskedd révén bejelenteni. Amennyiben a Vevd vagy Uj kereskedéje ezen
hataridét elmulasztja, az Eladé és a Haldzati engedélyes a jogszabaly altal meghatarozott
rajuk vonatkoz6 hataridék betartasa esetén nem felel azért, hogy a kereskeddvaltas a
hatarozott idejl villamosenergia- vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetd nappal nem kertl
végrehajtasra.

12.1.14Amennyiben a Vevd valamely szerz8déses kotelezettségét a Szerz6dés lejartakor vagy
hatarozatlan idejii Szerz6dés esetén a felmondasi id6 lejartakor nem teljesiti, gy az ASZF
10.5. pontjaban rogzitett szabalyok alkalmazandok.

12.1.15A Vevd villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a
Halézathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

12.1.16Az Elado, az uj villamosenergia-kereskedd és - tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérével
rendelkezd Vevé kivételével - a Vevb megegyezhetnek a zaré6 mérballasrol. Megegyezés
esetében a korabbi villamosenergia - kereskedd a Haldzati engedélyest a megegyezés
tényérél és a zaré6 mérballasrol a kereskeddvaltdas halézati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlleg értesiti. Ennek hianyaban a Halézati engedélyes
kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai kérében a villamosenergia-vasarlasi szerzédés
megsziinéseig gondoskodik a meérdallas leolvasasardl. A Halézati engedélyes az
elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kdveté 3 (harom) napon belll a korabbi és
az uj villamosenergia-kereskedbvel is koézli. A Halézati engedélyes tavlehivasra nem
alkalmas fogyasztasmérével rendelkezd Vevd esetében a zardé mérdallast a leolvasas
alapjan aranyositassal hatarozza meg.

12.1.17Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak minésulé
felhasznal6é villamosenergia-kereskedével kotott villamosenergia-vasarlasi szerzédése
megsziinését kdvetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes
szolgaltato jogosult a felhasznalo6tol a villamosenergia-kereskedd arra vonatkozo igazolasat
kérni, hogy az egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak min8silé
felhasznalo6 villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem a nemfizetésbdél ered6 kikapcsolas
miatt szlint meg.

12.1.18A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 (husz) napon belll az
Eladé Végszamlat bocsat ki. A kereskeddvaltassal érintett vilamosenergia-kereskeddk és a
Vev6 egymassal és a Halozati engedélyessel kotelesek egyuttmikodni.

12.1.19A Mennyiségi eltérést a Halézati engedélyes a kereskedbvaltdskor az Eladoval a
kereskeddvaltas id6pontjdban a mértékadd éves fogyasztas az alkalmazott profil
idéaranyosan figyelembe vett része és a Felek altal megallapitott fogyasztas
kulénbdzeteként szamolja el.

13. PANASZUGYINTEZESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
13.1 A BEERKEZO PANASZOK ROGZITESE, ARCHIVALASA

13.1.1 Az Eladé - annak érdekében, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal
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kapcsolatos vev6i panaszok egységes eljarassal kivizsgalasra kerlljenek — a
panaszbejelentések esetén kdvetend§ eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

13.1.2 Jelen fejezet alkalmazasaban beadvanynak mindsil a Vevének az Elado jelen jogviszonnyal
kapcsolatos hivatalos kapcsolattartasi postai cimére, e-mail cimére elkuldott irasos
megkeresese, az Ugyfélszolgalaton széban vagy irasban benyujtott beadvanya, valamint a
telefonos tgyfélszolgalaton tett bejelentése.

13.1.3 Az Elado az ugyfélszolgalaton irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.
Az Elado a Vevd valamennyi beadvanyat az elévilési hataridé végeéig, visszakereshetéen
megorzi.

13.1.4 Az Eladé a telefonon torténd Ugyintézés esetében is biztositia az dgyintézés
dokumentalhatosagat. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon Vevé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany,
valamint a névtelen vevdi beadvany kivizsgalasat az mell6zheti.

13.1.5 A beadvany beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az Eladé és a terlletileg illetékes
Halbzati engedélyes kotelesek egymas kdzott tisztazni, melyiklk joga, illetve kdtelessége az
adott igyben eljarni. Ennek megtorténtérdl a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatni kell.

13.1.6 Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant
Osszefligg, és ennek kdvetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek
egymas kozott a beadvany beérkezésétél szamitott 15 (tizendt) napon belll az intézkedési
hataskodrok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez szikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

13.1.7 Az Eladé az ugy rendezését a Vevovel torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel atjan kisérli meg.
Ennek soran 15 (tizendt) napos hataridén belul érdemben irasban valaszt kell adnia a Vevd
részére a hataridok figyelembevételével.

13.1.8 Ha a Vev6 az Eladé valaszat nem fogadja el vagy az Eladé nem adott érdemi valaszt, a Vevd
altal fogyasztévédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatalokhoz, a Kereskedelmi Iparkamara
altal mikodtetett békéltetd testlletekhez vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelemnek (a
tovabbiakban: panasz) tartalmaznia kell:

a) a kérelmezb telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak révid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatdmasztva,
ideértve kuldndsen az Eladénak a Vevé megkeresésére adott valaszlevelét, az Eladéhoz
benyujtott panasz igazolasara szolgald, az Elado altal a panasz bejelentésekor kiadott
igazolast vagy egyedi Ugyszamot vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezd alairasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése.

14. KISEROMURE ES HAZTARTASI MERETU KISEROMURE
VONATKOZO KULONLEGES SZABALYOK

14.1 A SZERZODEST ERINTOSZABALYOK

14.1.1 A Vevd koteles az Eladdt a Szerz6dés megkotése elbtt tajékoztatni, amennyiben a
Felhasznalasi helyei valamelyikén Haztartdsi méretl kiserémivet vagy Kiserdmivet
Uzemeltet vagy azt a szerz6déses id6szak alatt létesiteni szandékozik, valamint koteles
nyilatkozni az adott elszamolasi id6szakra vonatkozdéan a villamosenergia-vételezés és
betaplalas varhaté mennyiségérdl, valamint a létesitendé KE vagy HMKE mi(iszaki adatairdl
(tipus, beépitett teljesitmény, villamosenergia tarolé adatai stb.).

14.1.2 Amennyiben a Vevl a szerzédéses idészak alatt szandékozik Kiseréml(ivet vagy Haztartasi
méretl kiserdmivet telepiteni a Szerzédésével érintett Felhasznalasi helyei valamelyikére,
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errél a tényrdl a Vevd koteles az Eladét - legalabb a 14.1.1. pontban foglalt részletességgel
- tajékoztatni a Kiser6mil Uzembe helyezése el6tt legkésdbb 20 (husz) munkanappal, a
Haztartasi méretl kiseréml Uzembe helyezése el6tt legkésébb 5 (6t) munkanappal.

14.1.3 A Vev tajékoztatasa alapjan az Eladd jogosult a Szerzédésben rogzitett feltételeket
felllvizsgalni és kezdeményezni a Szerz8dés maédositasat, azzal, hogy amennyiben a Vev§
az Eladd szerz6désméddositasra iranyuld ajanlatat nem fogadija el, ugy az Eladoé jogosult a
Szerz6dést kdzds megegyezéssel 60 nappal megszintetni.

14.1.4 Az Eladd a Szerz6dést abban az esetben jogosult azonnali hatallyal felmondani, tovabba a
Szerz6dés megsziinésébsl eredd kara miatt Vevének az ASZF 10.1.2. pontjaban
meghatarozott meghilsulasi kotbért felszamitani, amennyiben a Vevd az Eladét a
szerzGdéses id6szak alatt a Haztartasi méretl kiseréml vagy Kiser6ma létesitésérél nem
tajékoztatja.

142 A KISEROMU ES A HAZTARTASI MERETU KISEROMU ALTAL TERMELT

VILLAMOSENERGIA ATVETELENEK FELTETELEI

14.2.1 AKiser6m és a Haztartasi méreti kiseréma altal termelt villamosenergiat az Eladé az alabbi
feltételek egylttes teljestlése esetén veszi at a Vevétdl:
- aVevod rendelkezik érvényes és hatalyos Haldzati csatlakozasi és Hal6zathasznalati
szerz8déssel a villamos energia betaplalasa vonatkozasaban és;
- aVevo és az Eladé kozott az atvétel teljes idétartama alatt Szerzédés van
érvényben.

14.2.2 Haztartasi méretl kiser6m( létesitése esetén a Szerz8dés megléte dnmagaban nem
jogositja a Vevét az elosztohaldzatba torténd betaplalasra, illetve az Eladéval szembeni
utdlagos szamlakorrekcids igény benyujtasara. A Haztartasi méreti kiserémda altal termelt és
betaplalt villamos energia elszdmolasara a Vevd ez iranyu bejelentését kovetben a
modositott Szerz6désben foglaltak szerint kerilhet sor.

14.2.3 Kiserémi létesitése esetén a Szerz6dés megléte 6nmagaban nem jogositja a Vevét az
elosztohalozatba térténd betaplalasra, illetve nem Kkotelezi az Eladét a termelt
villamosenergia atvételére. A Felek a termelt villamosenergia atvételére, elszamolasra
vonatkozé szabdlyokat kiildn megallapodasban (tovabbiakban: ,Atvételi szerzédés”)
rogzithetik.

14.3 A KISEROMU ES A HAZTARTASIMERETU KISEROMU ALTAL TERMELT VILLAMOS
ENERGIA ELSZAMOLASANAK SZABALYAI

14.3.1 Az Elado a Vevé altal betaplalt villamos energia — a vételezett és termelt villamosenergia-
mennyiség kildnbbzete — pénzlgyi elszamolasara a hatalyos jogszabalyok (VET Vhr. és
MEKH rendelet) rendelkezéseit veszi figyelembe. Az elszamolasra vonatkozo jogszabalyok
valtozdsa esetén az Elado jogosult az elszamolas feltételeit az 0 jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen mddositani.

14.3.2 A Kiser6mu altal betaplalt villamosenergia elszamolasa kizarolag idésoros elszamolasu
Felhasznalasi helyre térténhet a Vevd és az Elado kézott erre a célra megkotott Atvételi
szerzGdés feltételei szerint.

14.3.3 A Haztartasi méretl kiserémda altal betaplalt villamosenergia elszamolasa profil elszamolasu
Felhasznalasi hely esetében éves szaldéo elszamolassal, id6soros elszamolasu
Felhasznalasi hely esetében havi szaldd elszamolassal térténik.

14.3.4 A betaplalt villamosenergia ellenértékének kifizetését az Elszamolasi idészakot kdvetéen, a
terletileg illetékes Eloszt6i Engedélyes altal kozolt vételezési és betaplalasi adatok alapjan,
de legkésb6bb az elévilési iddn belll lehet kezdeményezni. Az egyes Elszamolasi
idészakokban betaplalt villamosenergia nem szamolhaté el a kévetkez6 Elszamolasi
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14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

14.3.9

id6szakokban vételezett villamosenergiaval szemben.

Az Elado a Vevd altal a Haztartasi méretli kiserémiben termelt villamos energiat a Szerz6dés
rendelkezései szerint az értékesitett villamos energia egységaran, tébb ar esetén az
értékesitett mennyiségekkel sulyozott atlagos egységaron veszi at.

Amennyiben a Vevd altal vételezett vilamosenergia mennyiség meghaladja a Haztartasi
méretl kiserdmuivel betaplalt villamosenergia mennyiségét, ugy a Vevd a villamos energia
fogyasztasat tovabbra is a Szerz6dés rendelkezései figyelembevételével koteles az Elado
altal kiallitott szamlak ellenében megfizetni.

Amennyiben a Vev( altal az Elszamolasi idészak alatt a Haztartasi méretl kiserémiuvel
betaplalt vilamosenergia mennyisége meghaladja a Vevd altal vételezett villamosenergia
mennyiségét, akkor a kulonbozetrdl (a tobbletrél) a Vevd jogosult az Elado részére szamlat
kiallitani a hatalyos jogszabalyok alapjan.

Amennyiben a Vevd Kiserdmivet Uzemeltet, az Elszamolasi idészakban a Vevé altal
vételezett villamosenergia mennyiséget a Szerzédés rendelkezései figyelembevételével
koételes az Eladé altal kiallitott szamlak ellenében medfizetni. Az Eladé a Kiserémiiben termelt
villamos energiat az Atvételi szerz6désben rogzitett arakon veszi at a Vevé altal kiallitott
szamlak alapjan.

A Vev6 a Felhasznalasi helyre fizetendd rendszerhasznalati dijakat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, illetve a helylkbe Iép6 jogszabalyok, hatésagi hatarozatok szerint koteles
megfizetni.

15. EGYEB RENDELKEZESEK
15.1 KAPCSOLATTARTAS

15.1.1.

A Felek kapcsolattartasara a Szerzédésben, valamint az ASZF 12. pontjaban foglaltak az
iranyadok.

15.2 A KEZBESITESSZABALYAI

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

A Vevdk részére sz0l6 iratokat, ajanlatokat, értesitéseket az Eladé altalaban postai uton, arra
a cimre kuldi, amely a Vevoé értesitési cime a Szerzédésben. Eladé a szamlait a Vevd altal
Szerz8désben megjeldlt szamlafogadasi cimre kuldi meg, amennyiben az eltér az értesitési
cimtél. Ezek hianyaban az Eladé az altala a Vevé részére legutoljara kibocsatott szamlan
szerepld cimre, ezek hianyaban a Vevd bejegyzett székhelyére kiuldi meg az iratokat.

Az Elado altal ajanlott vagy nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla),
ellenkezd bizonyitasig a postara adast koveté 5. (6tédik) munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Az Eladé — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartia — a kuldeményeket
tértivevényes levélben kildi meg. A Vevd kikapcsolasa el6tti értesitést, a Szerzddés
megszuntetésére iranyuld jognyilatkozatot az Eladd koteles tértivevényes levélben vagy
személyes kézbesités, illetve futar utjan megkildeni.

Tértivevényes kildeményként postara adott kiildeményt a kézbesités megkisérlését kdvetd
10. (tizedik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a ,cimzett nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”,
.ismeretlen helyre koltozott”, ,a kézbesités akadalyozott”, vagy az irat ,nem kereste” jelzéssel
kerll visszaklldésre a feladd részére. Amennyiben a kildemény atvételét a cimzett
megtagadja, ugy a kézbesitési vélelem az atvétel megtagadasakor beall. A cimzettet terheli
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15.2.5

15.2.6

annak feleléssége, ha lakcimének, székhelyének, postai kézbesitési cimének megvaltozasat
nem kozli a feladdval, és emiatt sikertelen a kézbesités.

Személyes kézbesités vagy futar utjan térténé kézbesités esetén a kildeményt azon a napon
kell kézbesitettnek tekinteni, amelyen az atvevé a killdemény atvételét alairasaval igazolja
vagy a kildemény atvételét a cimzett megtagadija.

Amennyiben a Vevo értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (email) cimet is
megadott, akkor az Eladé a nem konyvelt kiildeményként kildendd iratokat — ha jogszabaly
masképp nem rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkuldeni. A jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben az Elado altal elektronikus levélben
megkuldott értesités a megkilldés idépontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a
levelez6 rendszer az informacio tovabbitasanak meghiusulasarol kuld értesitést. Az
elektronikus levélben megkuldott értesités a Vevd, mint cimzett an. ,hazon kival” értesitése
esetén is kézbesitettnek minésil.

15.3 UGYFELSZOLGALAT

15.3.1.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségét jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

15.4 ELJARAS JOGSZABALYVALTOZASESETEN

1541

154.2

15.4.3

15.4.4

A Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrél és a jelen
Uzletszabalyzatra valo kihatasarél, amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan
olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, amely azt eredményezi, hogy mind a Vev6, mind az
Eladé jelen Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy
ervényesithetetlenné valik vagy Iényeges mértékben sérti akar a Vevd, akar az Eladé jelen
Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy néveli a Felek Uzletszabélyzat szerinti kdtelezettségeit,
ide nem értve azt az esetet, amikor a Vevé Szerz6dés szerinti fizetési vagy egyéb
kotelezettségének modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, hatdésagi vagy
birésagi hatarozat rendelkezése miatt kerul sor.

Jogszabalyvaltozasnak mindsilhet a VET vonatkozo fejezetében emlitett villamosenergia-
ellatasi szabalyzatok modositasa is, valamint minden olyan hatésagi hatarozat, amely jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére kihat.

Az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult felhasznalok esetében, Felek a fenti esetekben
kételesek az értesitést kdvetd legfeljebb 30 (harminc) naptari napon keresztll j6hiszemien
targyalast folytatni arrdl, hogy milyen moddositasok szikségesek a kozottik fennalld
szerz8déshez. A Felek minden télik elvarhatot kételesek megtenni annak érdekében, hogy
a kozottuk létrejott szerz6dést ugy modositsak, hogy a Szerzédés legjobban tikrozze a Felek
kozotti szerz8dés hatalyba Iépésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre 30 (harminc) napon belll, akkor kdzdttik
fennallé jogvitat birdsagi uton intézik el.

15.5 JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK ATRUHAZASA, MEGTERHELESE

1551

Az Eladdé a Szerzd6désbél eredé pénzkdveteléseit jogosult harmadik fél részére
engedményezni, illetve azokat barmely médon megterhelni. A Szerz6dés alairasaval a Vevo
elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Szerz6désbél eredé jogait és kotelezettségeit,
illetve a Szerz6dést magat atruhazza olyan villamosenergia - kereskedelmi engedélyesre,
amelyben a LERTA Csoport valamely tagja legalabb 50%-os kozvetlen vagy kozvetett
tulajdoni részesedéssel rendelkezik. A Szerzédés jelen pont szerinti atruhazasanak feltétele,
hogy a Szerzédés kifejezett figyelemfelhivast tartalmazzon a szerz6désatruhazasra
vonatkozéan, amelyet a Vevd kizarélag az erre vonatkozo, kifejezett szerzédéses
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nyilatkozataval fogadhat el. Jelen pont szerint bemutatott jogatruhazas esetén a Vevd élhet
egyoldali megtagadassal, mely esetben a felek a Szerzédést k6z6s megegyezéssel 60
napon belll megszuntethetik.

15.5.2 Amennyiben a Szerzddés a fentieknek megfeleléen a Lerta Csoporton belll atruhazasra
kerll, a szerz6dés - atruhazas iddpontjat megel6zd és kovetd idészakban (az adott
Szerz6dés szerinti szerzbdéses id6szakon belll) felmerult fizetési késedelmek
Osszeadddnak a Vevd fizetési késedelme alapjan a szerzédésbe belépé felet megilletd
felmondasi jog és kikapcsolasi jog gyakorolhatésaga szempontjabdl. Ennek megfeleléen a
szerz6désbe belép6 fél altal a Vevd fizetési késedelme alapjan gyakorolhatéd felmondasi
jogot, illetve a kikapcsolas jogat megalapozza a Vevének akar a szerz8désbdl kilépé féllel,
akar a szerz8désbe belépd féllel szemben felmeriilt fizetési késedelme, amennyiben ezen
fizetési késedelmek egyenként, vagy Osszességlkben meghaladjadk az adott jog
gyakorolhatésagat megalapozé idétartamot. A felmondasi jogot, illetve a kikapcsolasi jogot
ilyen esetben a szerz6désbe belépd fél jogosult gyakorolni.

15.5.3 Amennyiben a Vevd Szerzédése a LERTA Csoporton belul atruhazasra kerll, és a
Szerz6dés értelmében az adott évben a Vevének kotelezettsége a szerz6désben rogzitett
bizonyos villamosenergia-mennyiség atvétele, vagy az Eladé nem koteles a Szerz6désben
rogzitett bizonyos villamosenergia-mennyiségnél nagyobb mennyiséget szallitani a Vevd
részére, Ugy a Szerzddésbe belépf fél jogosult érvényesiteni az ezen kotelezettségek Vevd
altali megsértésébdl eredd, Szerz8désben rogzitett jogkdvetkezményeket (alul-, illetve
felllvételezési kotbér/poétdij). A fenti esetben az éves alul-, illetve felllvételezés szamitasa
szempontjabdl a szerz6dés-atruhazas idépontjat megel6z6 és kodvetd idészakban (az adott
egyedi szerzddés szerinti szerzé6déses idészakon belll) a Vevé altal atvett vilamosenergia-
mennyiségek 6sszeadddnak.

15.5.4 A jelen pontban foglalt rendelkezések tekintetében szerzddés-atruhazasnak mindsuil az is,
amennyiben a szerzddés-atruhazas idépontjat megel6z6 idészakhoz kapcsolodo jogok és
kételezettségek a szerz6désbél kilépd felet, mig a szerzédés-atruhazas idépontjat kévetd
idészakhoz kapcsolddd jogok és kotelezettségek a szerz8désbe belépd felet illetik, illetve
terhelik.

15.5.5 A fentiektél eltekintve egyik fél sem jogosult a Szerz6désbél eredd jogait engedményezni
vagy kotelezettségeit atruhazni harmadik személyre a masik fél el6zetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul. Jogutodlas esetén a Vevd koteles a jogutddlas tényérdl az Eladoét
elézetesen tajékoztatni. A Szerz8déshdl eredd jogok és kotelezettségek fennallasat a
jogutdédlas ténye 6nmagaban nem érinti.

15.6 ADATVEDELEM

15.6.1.A Vev6 a Szerz8dés megkdtésével kijelenti, hogy a Szerz8dés — ideértve az Adatkezelési
Tajékoztatot is — tartalmat megismerte, megértette, elfogadta, valamint kifejezett tudomassal bir
arrél, hogy a Szerz6déssel dsszefliggésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a Szerzédés
vagy jogi kotelezettség teljesitésével dsszefiggésben szikségszerlien az Eladé tudomasara
jutdé személyes vagy Uzleti adatait az Eladé és/vagy megbizottja figyelemmel titoktartasi
kotelezettségére az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint a vonatkozd jogszabalyok, igy
kiléndsen a VET, GDPR, Infotv. mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

15.6.2. A Szerz8dés alairasaval a Vev6 tovabba kijelenti és szavatolja, hogy rendelkezik megfelel6
jogalappal az Erintettek Személyes adatainak rendelkezésre bocsatasahoz, vallalja tovabba,
hogy az Eladé Adatkezelési Tajékoztatojat megismerteti mindazon Erintettekkel, akikkel a Vevé
jogviszonyban all, és akiknek Személyes adatait a Vevd az Eladd rendelkezésére bocsatja. A
Vev6 kijelenti, hogy a vonatkoz6 Személyes adatokat minden esetben az iranyadé
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jogszabalyokkal 6sszhangban bocsatja az Elado rendelkezésére. Az Eladé nem felelés a Vevd
fenti kotelezettségvallalasanak, illetve kijelentésének megszegésébdl esetlegesen szarmazé
karokeért, veszteségért vagy sérelemért.

15.7 VITAS UGYEK RENDEZESE
15.7.1. Felek a Szerzédéssel, Uzletszabalyzattal kapcsolatosan felmeriild vitajukat elsésorban békés
uton, targyalasokkal kivanjak egymas kozott rendezni. Amennyiben a targyalasok kezdetét
koévetd 30 (harminc) napon belll a szerz8dé felek nem jutnak megegyezésre, ugy a felek — a
mindenkori jogszabalyi értékhatartél fliggéen — a Budai Kézponti Kertleti Birésaghoz, illetve a
Székesfehérvari Torvényszékhez fordulhatnak a vitas kérdésekben.

39/68



VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
MELLEKLETEI

40/ 68



1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

1. SZ. MELLEKLET: ALTALANOSSZERZODESI FELTETELEK

Altalanos rendelkezések
1.1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”), amely az Uzletszabalyzat 1. szamt mellékletét képezi, a
LERTA Energy HU Kft. mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes (tovabbiakban: ,Elad6”) és felhasznaldi (tovabbiakban:
,Veve”) kozott [étrejott vilamosenergia - értékesitési szerzédés (tovabbiakban: ,Szerzédés”) elvalaszthatatlan része.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrsl a Felek altal kétott Szerzédés nem rendelkezik, a jelen ASZF az iranyadé. Ezen
talmenden az Uzletszabalyzatot, az Elosztéi Szabalyzatot, a Kereskedelmi Szabalyzatot, az Uzemi Szabalyzatot, a Ptk.,
valamint a Felek jogviszonyat szabalyozé mas hatélyos szabalyzatokat és jogszabalyokat — kilonésen a VET-t és a VET
Vhr.-t — kell alkalmazni. Az Uzletszabalyzat szintén altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil és kiegésziti a jelen ASZF-ben
foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén azonban a jelen ASZF rendelkezései iranyadok. Az ASZF és a Szerzédés
rendelkezése kozotti eltérés esetén a Szerz6dés rendelkezése az iranyado.

Az Eladé jogosult jelen ASZF-et a mindenkor hatalyos Szerzédéseket is érintéen, illetve a Szerzédést az Uzletszabalyzat 1.4.
valamint 7. pontjaban foglaltak vonatkozasaban egyoldalian médositani az Uzletszabalyzataban foglalt feltételek szerint.

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak eltéré rendelkezés hianyaban az Uzletszabalyzat, illetve az Uzletszabalyzat 1. szamu
fliggelékében meghatarozott jelentéssel birnak. A Felek a kozoéttiik fennalld jogviszony vonatkozasaban felmerilé szakmai
kifejezések és fogalmak hasznalatakor elsésorban az Uzletszabalyzatot, majd az Eladé és a Vevd jogviszonyat szabalyozd
hatalyos jogszabalyokat tekintik iranyadonak.

A Szerzédés alanyai

Az Eladé a Hivatal altal kibocsatott mikddési engedély alapjan szabadpiaci villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet
folytat.

A Vevd olyan vallalkozas, intézmény, amely sajat felhasznalasara vételez villamos energiat. A szerzédéskotés és az Elado
altali teljesités feltétele, hogy a Felhasznalasi hely(ek)re a Vevd rendelkezzen a terlletileg illetékes Elosztéi Engedélyessel
megkotott, érvényes Halézathasznalati szerz6déssel, a Felhasznalasi helye(ke)n a fogyasztas hiteles mérésére alkalmas, a
Felhasznalasi hely(ek) elszamolasi tipusanak megfelel6 fogyasztasmérd berendezés(ek) legyen(ek) felszerelve, valamint az
id6ésoros elszamolasu Felhasznalasi hely(ek)en a Vevd folyamatosan biztositsa a tavleolvasast lehetévé tevd adatatviteli
kapcsolatot.

A Szerzédés létrejottével a Vevd a Felhasznalasi hely tekintetében az Eladé mindenkori Mérlegkér-felelése Mérlegkdréhez
csatlakozik, kdztuk kildn Mérlegkdr-tagsagi szerz6dés megkotése nélkil mérlegkor tagsagi megallapodas jon létre.

A Szerz6dés létrejotte, hatalybalépése

A Szerz6dés — eltéré rendelkezés hianyaban - a Felek altali alairassal jon létre. A Szerz6dés a Felek megallapodasa szerinti
idépontban, ennek hianyaban a mindkét Fél altali alairasanak idépontjaban, vagy a reélteljesitéssel 1ép hatalyba.

A Vev6 hallgatasa, mint rautalé magatartas utjan is létrejohet a Szerz6dés, illetve annak médositasa, ha az Eladoé a Szerzédés
megkotésére, illetve a Szerz6dés modositasara a Vevonek irasban ajanlatot tesz, és az ajanlat Vevd altali igazolt, vagy
vélelmezett kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil az Eladé nem kapja kézhez a Vevének az ajanlat elutasitasara
iranyuld, kifejezett irasbeli nyilatkozatat és de a korilményekbdl vagy a Felek szandékabol a szerz6déskotési szandék
egyértelmilen azonosithat6. Az ajanlat elutasitasara iranyuld, kifejezett irasbeli nyilatkozat kézlése abban az esetben hatalyos
az Eladoval szemben, ha az az el8irt hataridén belll postai uton tértivevényes levélként kézbesitésre keriil az Elado cimére.

A Vevé a Szerz6dés létrejottével kijelenti, hogy a Szerzddés létrejottének idépontjaban:

a) amennyiben a Vevd a Szerz6désben meghatarozott szerz6déses id6szakot megel6zéen rendelkezett/rendelkezik az
érintett Felhasznalasi helyre/helyekre vonatkozéan hatalyos villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, azt a Szerzdédés
szerinti szerz6déses id6szak kezdd id6pontjara jogszerlien megsziintette vagy annak jogszer(i megsziintetésére az
Eladénak meghatalmazast vagy megbizast adott;

b) a Vevd — mint a Felhasznalasi hely tulajdonosa, bérléje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja — jogosult a Felhasznalasi hely
hasznalatara;

c) a Vevd az elosztdhalézathoz vald csatlakozésra és annak haszndlatara a mindenkor hatélyos jogszabélyoknak
megfelel6en megkotott szerz6dések alapjan jogosult, és az azokban foglalt hatalyba Iépési feltételek (ideértve kilonosen,
de nem kizardlagosan a hal6zati csatlakozas és a haldzathasznalat miszaki és biztonsagi feltételeit is) teljesultek;

d) a Vevé — vagy a Felhasznalasi hely tulajdonosa - rendelkezik Halézathasznalati szerzédéssel, vagy annak megkotésére
az Eladonak meghatalmazast vagy megbizast adott;

e) a Vevd a magyar jog szerint érvényesen létezd jogi személy, vallalkozas vagy intézmény, amely rendelkezik mindazon
jogosultsagokkal és felhatalmazasokkal, amely alapjan jogosult a Szerz6dés megkotésére, a Szerzédéssel kapcsolatos
valamennyi okirat alairasara vagy jognyilatkozat megtételére, valamint a Szerz6désben vallalt kotelezettségek
teljesitésére és érvényes addoszammal rendelkezik;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

f) a Szerz6dés megkdtése nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLINL. tv. (tovabbiakban: Kbt.) hatalya ala,
vagy a Vevl a Kbt., vagy egyéb jogszabaly rendelkezése alapjan mentesiilt a kozbeszerzési eljaras lefolytatasa alol, vagy
a Kbt. szerinti eljaras a szerz8déskotés el6tt jogszeriien lezarult;

g) a Vevlvel szemben cs6d-, felszamolasi, végelszamolasi vagy a Vevd megsziintetését vagy fizet6képességét érinté
eljarast (pl.: végrehajtasi, egyéb adohatdsagi eljaras) eredményez6 egyéb eljaras nincsen folyamatban, tovabba a
Vevének nincs tudomasa arrdl, hogy vele szembe n barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet
terjesztett volna el6, és nincs is szandéka ilyen eljarast kezdeményezni maga ellen;

h) aVevével szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren kivili vagy valasztottbirosagi eljaras,
amely alapjan vele szemben a villamos energia-ellatast vagy a dijfizetést érinté végrehajtasi eljaras kezdeményezhets,
és nem is volt ilyen eljaras folyamatban;

i) sem a Vevd, sem pedig a Vevé kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdonosa vagy a képviseletében eljaré barmely személy nem
all korlatozo intézkedés —igy kilénésen, de nem kizardlagosan kereskedelmi korlatozas, gazdasagi vagy pénzigyi
korlatozé rendelkezés—, embargd hatalya alatt, illetve nem szerepel ilyen targyu hatésagi nyilvantartas(ok) b an (pl.:
kuléndsen az EU, az ENSZ az USA, Svajc vagy az Egyesiilt Kiralysag ezek barmely hatésaga altal vezetett ilyen targyu
nyilvantartasban);

j) aSzerz6dés alapjan a villamosenergiat nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabdl vasarolja, a vasarolt villamosenergiaval
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenyseéget folytat és nem minésiul a VET rendelkezései szerinti lakossagi
fogyasztonak;

k) a Vevd altal szolgaltatott valamennyi adat (igy kiléndsen, de nem kizarélagosan a miszaki adatok) megfelel a
valésagnak.

Az Eladé szerzddéskotéskor, tovabba az uzleti kapcsolat fennallasa alatt barmikor jogosult ellendrizni a Vevé jogképességeét,
adoszamanak érvényességeét és képviselbjének képviseleti jogosultsagat, tovabba kérheti, hogy a képvisel6 a képviseleti jogat
megfelel6 okirattal igazolja. A Vevé altal megjeldlt képviseld képviseleti jogat az Eladé mindaddig hatalyosnak tekinti, amig
azt a Vevd irasban nem vonta vissza vagy médositotta és az Eladé nem kapott errél tajékoztatast a Vevétdl. Az Eladd emellett
azt is igényelheti, hogy a Vev6 tovabbi dokumentumokat bocsasson a rendelkezésére a szerz6déskotési feltételek ellendrzése
céljabol.

Vevd koteles a 3. 3. pontban foglaltakat a Szerzédés fennallasa alatt fenntartani és az ezen kérilményekben bedllé esetleges
valtozas esetén koteles err6l az Eladot haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon belll irasban tajékoztatni.
Amennyiben a Vevé barmely 3. 3. pont szerinti nyilatkozata vagy az altala szolgaltatott barmely adat a Szerzédés
megkotésének idépontjaban valotlan volt, vagy a 3. 3. pontban foglalt kérilményekben az lzleti kapcsolat fennallasa alatt
olyan valtozas kdvetkezik be, amely miatt az Eladé teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint az az Eladé tudomasszerzését
kévetéen megalapozza az Eladé azonnali hatalyu felmondasi jogat a Szerz&dés tekintetében.

Amennyiben a Vevd 3.3. j) pontja szerinti nyilatkozata valétlannak bizonyul vagy kérilményeiben olyan valtozas kovetkezik
be, amely miatt a VET vonatkozo rendelkezései alapjan a tovabbiakban lakossagi fogyaszténak minésil a Vevé, illetve a
Szerz6dé s hatalya alatt vételezd felhasznald koteles a Szerz6dés megsziinésének napjaig a Szerzédés szerinti dijakat
medgfizetni és a Szerzédésben rogzitett vevéi kotelezettségeinek valtozatlanul eleget tenni, fliggetlenll az Eladét ebben az
esetben megillets, ASZF 10.3.1. j) pontja szerinti azonnali hatalyd felmondasi jogatol.

Az Eladé — a fentieken tul — a szerz6déskotést annak igazolasatol teheti fliggévé, hogy a Vevének nincs az 6t korabban
barmely Felhasznalasi helyen ellaté egyetemes szolgaltatoval vagy villamosenergia-keresked6 vel szemben fennallé lejart
tartozasa.

Az Elado nem felel azokért a karokért, amelyek a Vevét a hibas, vagy téves adatszolgaltatassal 0sszefliggésben érik, valamint
amelyek a korabbi, mas kereskeddvel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dése vagy villamosenergia-vasarlasi szerz6dése
megsziintetésével kapcsolatos, az egyetemes szolgaltatasi -, illetve villamosenergia-kereskedelmi jogviszonybdl szarmazo
tartozas elszamolasanak késedelmébdl erednek. Az Eladét ért, a Vevd hibas vagy téves adatszolgaltatasaval 6sszefiiggésben
bekdvetkezd karokért a felelésség a Vevét terheli.

Amennyiben a Vevd a Szerz&dés létrejotte érdekében, vagy a Szerzddés fennallasa alatt valétlan tartalmu nyilatkozatot tesz
(hamis adatszolgaltatas) vagy az el6irt adatszolgaltatasin kotelezettségét késedelmesen vagy nem megfelel6en teljesiti, ugy
az Elado szerz6désszegésenként 100.000,. -Ft 6sszegl kotbér fizetését kovetelheti.

A Szerzédés létrejotte nem érinti a Vevd azon kotelezettségét, hogy korabbi egyetemes szolgaltatasi vagy villamosenergia-
kereskedelmi jogviszonya alapjan felmerilt teljes tartozasat az egyetemes szolgaltatoval, illetve a villamosenergia -
kereskedbvel rendezze.

A Szerzddés - az abban meghatarozottak szerint - hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra keriil megkétésre.

4. Az Elado kotelezettsége, felelossége

4.1.

4.2.

Az Eladé vallalja, hogy a Szerzédésben megjeldlt Felhasznalasi helye(ke)n a Vevé mindenkori igényének megfeleld, illetve a
Szerz6désben meghatarozott mennyiségben villamos-energiat szolgal tat a Vevd szamara.

Az Eladé kételezettségeinek teljesitési helye az Atviteli halozat. A Szerzédést az Eladd vonatkozasaban teljesitettnek kell
tekinteni, amennyiben a Szerz6dés alapjan a Vevd Szerz6désben meghatarozott igényének megfelelé mennyiségi villamos
energia az Atviteli halézatba betaplalasra keriilt. A villamos energia eljuttatasa a Vevé Csatlakozasi pontjaig a teriiletileg
illetékes Elosztéi engedélyes feladata, ezért a Felhasznalasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi
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4.3.

4.4.

hibajaért Elado nem tartozik felel6sséggel.

Az Elado a Vevd mérlegkor-tagsagat a Mérlegkor-felelés Mérlegkorében a Szerz6désben meghatarozottak szerint kulon dij
felszamitasa nélkul vagy dij ellenében biztositja.

Az Elado altal nyujtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas tovabbi feltételeit és az Elado egyéb kotelezettségeit a
Szerz6dés, valamint az Uzletszabalyzat tartalmazza.

5. AVevd jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Teljes ellatas alapu Szerzddés esetén a Vevd a Szerzédés idétartama alatt a Felhasznalasi hely ellatasara kizardlag az
Eladétol vasarol villamos energiat. Teljes ellatas alapu Szerzddés a Felhasznalasi helyre vonatkozo Halézati csatlakozasi és
Halézathasznalati szerz6désben rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd. A Vevd minden tovabbi Uj Felhasznalasi helyének
ellatasara vonatkozéan az Eladé részé re ajanlattételi jogot és lehetdséget biztosit.

Részleges ellatas alapu Szerzddés esetén a Vevd a Szerz8dés idétartama alatt a Felhasznalasi hely ellatasara részben az
Eladétol vasarol villamos energiat. Részleges ellatas alapu Szerzédés a Felhasznalasi helyre vonatkozé Halozati csatlakozasi
és Haldézathasznalati szerzédésben rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.

Amennyiben a Felhasznalasi hely teljesitmény-, illetve fogyasztasigénye béviil, Felek a Szerzédést az Uzletszabalyzat
vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével megfeleléen modositjak.

A Szerz6dés alairasaval a Vevd megbizza és meghatalmazza az Eladét, hogy helyette és a nevében a hatésagoktdl és az
illetékes Elosztéi Engedélyestél beszerezzen minden olyan adatot és dokumentumot, amely a Felhasznalasi
helyvillamosenergia-ellatasahoz sziikséges.

A Vevé koteles a villamos energiat folyamatosan, a Szerz6désbe n megallapitott mennyiségi keretek kézott atvenni, valamint
annak ellenértékét és kapcsolddé dijait szamla ellenében az Elado részére hataridében megfizetni.

A Vevd az Elado elbzetes irasbeli hozzajarulasa, valamint a vonatkozé engedélyek nélkll az atvett villamos energiat harmadik
személyeknek nem értékesitheti, illetve adhatja tovabb, és a Felhasznalasi helyrél nem vezetheti at mas teriletre.

A Vevo koteles a Felhasznalasi helyen a villamos energia atvételének feltételeirél gondoskodni, a halézatra valé csatlakozas
és a halézathasznalat feltételeinek megfelelni és az Elosztéi engedélyes lizletszabalyzatanak rendelkezéseit betartani. A Vevé
koteles a Szerz6dés id6tartama alatt az altala kotott Haldzati csatlakozasi szerz6dést, valamint Halézathasznalati - szerzédést
hatalyban tartani. A Halozati csatlakozasi szerz6dés vagy Hal6zathasznalati -szerz6dés megsziinése a Vevd sulyos
szerz6désszegésének mindsil és az alapjan az Eladé jogosult a Szerzédést azonnali hatalyd felmondassal megsziintetni a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A Vevo koteles haladéktalanul és teljeskoriien az Eladonak minden olyan informaciot a rendelkezésre bocsatani, amire annak
az Szerzddésbél, jelen ASZF-bsl, az Uzletszabalyzatbél és a hatalyos jogszabalyokbdl szarmazéd koételezettségeinek
teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz sziiksége van.

A Vevd a Szerzddésben szereplé adataiban bekdvetkezett barminem( valtozast kételes az Eladonak 10 (tiz) napon belil
bejelenteni (a 3.4 pont szerinti valtozasok bejelentésére az ott rogzitett rendelkezések iranyaddk). A bejelentés elmulasztasa
vagy annak késedelme s teljesitése esetén a Szerz6dés eredeti tartalommal hatalyos marad, és a Vevd ennek megfeleléen
felel a fogyasztas dijanak medfizetéséért, szerz6désszegé s esetén annak jogkdvetkezményeiért, tovabba a bejelentés
elmulasztasabdl vagy annak késedelmes teljesitésébdl eredé minden egyéb kdvetkezményért (az esetleges kartéritési
kotelezettséget beleértve).

A Vevb jogosult az Eladé teljesitésének barmely feltételével kapcsolatban irasban, személyesen, elektronikus uton vagy
telefonon tajékoztatast kérni, illetve észrevételt tenni. A Vev6 reklamacidit, a panasziigyeket az Eladé kételes kivizsgalni az
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Vevé tovabbi jogait és kotelezettségeit a Szerzddés, illetve az Uzletszabalyzat tartalmazza.

6. Az atadott villamos energia mérése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Az Elado altal atadott villamos-energia mennyiségének mérését és kiértékelését, a Felhasznalasi helyen rendelkezésre allé
hatésagilag hitelesitett fogyasztasméré(k) leolvasasat és ellenérzését az Elosztdi engedélyes végzi a mindenkor érvényes
jogszabalyok figyelembevételével.

A terhelési gorbe mérésére és tarolasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztasmérével rendelkezé Felhasznalasi helyek
leolvasasa tavleolvasassal torténik. Az Elosztéi engedélyes a mérési adatokat megkildi az Eladénak, illetve Mérlegkor-
felel6sének.

Profil elszamolasunak mindsul a Vevd, illetve a Felhasznélasi hely, ha az ellatasa a kisfeszlltségl halézatrdl torténik, és nem
rendelkezi k terhelési gérbe mérésére és tarolasara alkalmas tavliehivhat6 fogyasztasmérével. A Veve, illetve Felhasznalasi
hely profil csoportjat a Haldézathasznalati szerz6dés megkotésekor az Elosztdi engedélyes allapitia meg, és az a
Halézathasznalati szerzédésben kerll rogzitésre. A profil alapt elszamolashoz meg kell allapitani a Vevé, illetve a
Felhasznalasi hely Mértékado Eves Fogyasztasat (MEF). A profil elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérs berendezését
az Elosztéi engedélyes jellemzéen évente egyszer olvassa le meghatarozott idépontban.

Az Eladé és a Vevo kozotti pénziigyi elszamolas az Elosztéi engedélyes altal kdzolt adatokon alapul.

Amennyiben az Eloszt6i engedélyes a szamla kiallitasahoz sziikséges mérési adatokat barmely okbdl nem juttatja el az Eladé,
illetve a Mérlegkor- felelds részére, igy kildndsen, ha a fogyasztasmérd tervezett leolvasasa sikertelen volt, akkor az Elado
jogosult becsilt mennyiségrél szold szamlat kiallitani a Vevé részére. A becsllt mennyiségrél szolé szamla a Szerzddés 2.
szamu mellékletében rogzitett éves szerzéddtt mennyiség, illetve az alkalmazandé Mértékadd Eves Fogyasztas alapjan kerdil
kiallitasra. Amint a sziikséges mérési adatok az Elad6 rendelkezésére allnak, a Tényleges fogyasztas alapjan a Felek
elszamolnak egymassal az alabbiak szerint:
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6.6.

e Amennyiben a kiszamlazott becsult mennyiség ellenértéke alacsonyabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor
a kiilénbdzetrdl az Eladé az AFA Térvény alapjan szamlat allit ki, amely szamla teljesitési idépontja az AFA Térvény
vonatkozo rendelkezése szerinti teljesitési idépont.
e  Amennyiben a kiszamlazott becsilt mennyiség ellenértéke magasabb a tényleges mennyiség ellenértékénél, akkor az
Elad 6 szamlat (vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot allit ki).
Ha a Vevénél felszerelt fogyasztasmérd a fogyasztast nem, vagy hibasan méri, vagy a fogyasztasméré hitelesitési ideje lejart,
akkor annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak. Ebben az esetben a Felek kozotti elszamolast a jogszabalyok és
az Elosztéi engedélyes izletszabalyzata szerint kell elvégezni.

7. Avillamos energia ara, az elszamolas szabalyai, fizetési feltételek

7.1.
7.1.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.
7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

A villamos energia ara, egyéb adok és dijak

A villamos-energia netté egységarat a Szerz6dés tartalmazza. Az Elado altal alkalmazott villamos-energia netté egységar
szabadpiaci ar, amely nem fligg a Hivatal jovahagyasatol.

A rendszerhasznalati dijakat a villamos-energia nett6é egységara nem tartalmazza, azokat — eltéré6 megallapodas hianyaban
— a Vevo kdzvetlenlil fizeti meg az Elosztoi engedélyes részére.

A Vevére tovabb harithaté automatikusan, de valtozatlan 6sszegben minden olyan, az Elado altal a Vevé ellatasabdl eredéen
medfizetendd ado, egyéb dij vagy pénzeszkdz, amely a szerzddéskotést kdvetden kerll bevezetésre, illetve amelyek
mértéke a szerzddéskotést kovetben kerllt megvaltoztatasra, tovabba amelyet az Eladonak kell medfizetnie a Szerz6dés
targyat képez6 villamosenergia-szolgaltatassal O0sszefliggésben, és az mashonnan nem térilne meg szamara. Ezen
esetben az Eladdnak jogaban all a Szerzédésben rogzitett villamosenergia- kereskedelmi szolgaltatas ellenértékét
fellilvizsgalni, és azt a (jogszabaly)valtozasra tekintettel modositani az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek mellett. A jelen
pont alkalmazasa esetén a Vevét az Uzletszabalyzat 1.4.5 pontjara tekintettel felmondasi jog nem illeti meg.

Az Elado jogosult a Vevével szemben érvényesiteni az Elado, mint az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. térvény
(,Ehat. tv.”) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kotelezettje altal teljesitendd, Ehat. tv. altal meghatarozott
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével az Elad6 altal szamitott energiahatékonysagi jarulékfizetési
kotelezettség Vevore esé aranyos részét. A dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkozé, Ehat. tv. szerinti
megtakaritasi szazalék és a targyi naptari évre vonatkozé energiahatékonysagi jarulék Ehat. tv. szerinti mértékének szorzata
(LEKR Tényez6”). A Vevé altal fizetendd dij (,EKR Dij”) megegyezik az EKR Tényez és a Szerz8dés alapjan az atadott-
atvett villamosenergia energiamennyiségek szorzataval. Az EKR Dij havonta, 6néll6 tételként, a villamosenergia dijat
tartalmazo6 szamlaban kerul elkllonitetten feltlintetésre fizetési kdtelezettség nélkil. Az EKR Dij egy6tsszegli — a Vevo altal
végre nem hajtott hitelesitett energiamegtakaritas esetén - fizetési hatarideje megegyezik a Vevé adott évre vonatkozo
utolso villamosenergia szamlajanak dij fizetési hataridejével, amennyiben azt az Eladé haladéktalanul tovabb utalja az
elszamolo6 szerv felé A Felek a Szerz6désben rendelkezhetnek az adott energiahatékonysagi kotelezettség teljes vagy
részleges megvaltasarol, a Vev6 egyéb, részére elismert és még el nem elszamolt energiamegtakaritasi eredményei
aranyaban.

A fenti rendelkezések megfeleléen alkalmazanddak barmely egyéb, az Eladét mint vilamosenergia- kereskedelmi miikodési
engedélyest terhel6 energiamegtakaritasi kotelezettség alapjan az Eladé altal szamitott, koltségvetésbe torténd befizetési
kotelezettség esetében.

Az elszamolas alapja, médja, szamlazas
Az Elado éltal atadasra kerdlt villamos energia mennyiségét az Elosztéi engedélyes allapitja meg és juttatja el az Elado
részére.
Az elszamoléssal kapcsolatos rendelkezéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.
Az Elado a szamlajat — eltér6 megallapodas hianyaban - a vonatkozé szamviteli és egyéb iranyadé jogszabalyok szerinti
tartalommal dllitja ki az Elszamolasi id6szakot, illetve targyhdnapot kévetéen 20 (husz) napon belll. Ha az Eladé a
kibocsatott szamlaban hibat észlel, azt haladéktalanul modositja és tajékoztatja a Vevét a hiba okardl.
A szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az AFA Térvény vonatkozé rendelkezése szerinti teljesitési iddpont.

Fizetési feltételek
A szamla fizetési hatarideje, mely minden esetben a szamla kiallitasanak napjatol szamitodik, a Szerz6désbe n kerdl
meghatarozasra. Az egyéb kiterhelt, kiszamlazott tételek, mint a kotbér, potdijak, egyéb atharithatd koltségek, kartérités,
valamint a korabban kibocsatott szamlak és szamlaval egy tekintet ala esé okiratok helyesbitésével kapcsolatos szamlak
és szamlaval egy tekintet ala es6 okiratok fizetési hatarideje a bizonylat (szamla vagy szamlaval egy tekintet ala esd okirat
vagy terhel6levél) keltétél szamitott 8. (nyolcadik) naptari nap.
A szamla kifizetése — eltérd rendelkezés hianyaban - az Uzletszabalyzatban rogzitett modokon térténik. Az atutalasnal a
Vev6 a szamla 6sszegét (szamlan ,fizetendé ésszesen sor”) barmilyen levonas vagy beszamitas nélkil (kivéve, ha az a
7.3.6 pontbdl szarmazik) koteles az Elado szamlan feltiintetett bankszamlajara devizahelyesen atutalni. A Szerzddés
hatalya alatt torténd atutalasok minden koltsége az atutalast inditd felet terheli (beleértve a levelez6 bank esetleges
koltségeit is, de nem beleértve a fogadd Fél banki jovairas miatt felszamitott koltségét).
Ha jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, az Eladé a bankszamlak kdzoétti elszamolas utjan teljesitett fizetést akkor tekinti
arra a munkanapra teljesitettnek, ha a pénzdsszeget a bankszamlajan 14:00 6raig jovairtak. Amennyiben a fizetési hataridé
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7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

olyan napra esik, amely Magyarorszagon munkasziineti vagy szabadnapnak mindsil, illetve amely napon az Eladé bankja
nem nyuijt teljeskorl Uzletiszolgaltatast, a Vevd kotelezettségének fizetési hatarideje az eredeti fizetési hataridét megel6z6
utolso olyan munkanap, amelyre a fenti korlatozasok nem érvényesek.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az alabbi napok mindstilnek banki napnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében, amennyiben az utald fél a HUF 0&sszeget belfoldrél inditotta, azon
munkanapok, amely napokon az Eladé bankja nyitva tart és szokasos szintli Uzleti szolgaltatast nyujt. Kilfoldrél
inditott HUF deviza atutalas esetén az indité6 bank orszaga szerinti munkanap, melyen a bank szokasos szinti
szolgaltatast nyujt, valamint az Eladé bankja nyitva tart és szokasos szint(i szolgaltatast nyuijt.

b) EUR-ban torténd fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintl Uzleti szolgaltatast nyujtanak, valamint az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az a nap,
amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési rendszeren keresztiil
EUR fizetések teljesithetdk, valamint az Eladé bankja nyitva tart, EUR devizat fogad és szokasos szintii szolgaltatast
nyuijt.

c) USD-ben t6rténé fizetések esetében azon napok, amely napokon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New
Yorkban) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint(i Uzleti szolgaltatast nyujtanak, valamint az Eladd
bankja nyitva tart, USD devizat fogad és szokasos szintli szolgaltatast nyuijt.

Amennyiben a Vevének az Eladéval szemben hataridén tuli, azonos devizaban fennallo fizetési kotelezettsége keletkezik,
az Elado jogosult a Szerz6désbdl vagy barmely, a Vevével fennallé mas jogviszonybdl eredd fizetési kotelezettségébe a
Vevd lejart tartozasat beszamitani a Vevo egyideji tajékoztatasa mellett.

Amennyiben az Eladé olyan szamlat vagy szamlaval egy tekintet ala esé okiratot bocsat ki, amelynek kapcsan az Eladénak
fizetési kotelezettsége keletkezne a Vevé felé, ugy az Eladé jogosult a fenti fizetési kdtelezettségét a Vevé legkdzelebb
esedékes fizetési kotelezettségébe beszamitani. Az Eladé ezen beszamitasi joga kizarja az Elado késedelmét. A
beszamitas el6feltétele, hogy az egymassal szemben beszamitandé kdvetelések azonos pénznemben alljanak fenn.

A Vevé a szamla (szamviteli bizonylat) ellen az Uzletszabalyzat 15.2.2 pontja szerinti vélelmezett kézhezvételétdl szamitott
8 (nyolc) naptari napon belil irasban az Eladénal szamlakifogassal élhet. A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott
szamla szamat, a vitatott 6sszeget és a kifogas megalapozottsagat kelléen alatamaszté magyarazatot. Amennyiben a Vevé
az Eladé szamlaja (szamviteli bizonylat) vonatkozasaban a fenti hataridén beliil kifogast nem terjeszt el6, ugy a szamlaban
(szamwviteli bizonylatban) foglalt fizetési kotelezettséget a 8. (nyolcadik) naptari napot kdveté napon elismertnek (nem
vitatottnak) kell tekinteni, kivéve, ha a szamla (szamviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. A Vevé koteles
a szamla esetleges formai hibajat haladéktalanul jelezni az Eladé felé.

A kifogas bejelentésének a szamla (szamviteli bizonylat) kiegyenlitésére halasztdé hatalya nincs, kivéve, ha a szamla
(szamwviteli bizonylat) nem felel meg a jogszabalyi feltételeknek. Az Elado koteles a szamlakifogast megvizsgailni, és ennek
eredményérél a Vevét legkésébb a szamlakifogas kézhez vételétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll irasban értesiteni.
Amennyiben a szamlakifogas vizsgalataba szikséges bevonni a Vevé Felhasznalasi Helye szerint illetékes Haldézati
engedélyest, abban az esetben az Elado gondoskodik arrol, hogy a Halozati engedélyessel 15 (tizenot) napon belll érdemi
egyeztetést folytasson. Ebben az esetben az Eladoé legfeljebb 30 (harminc) napon beliil valaszt ad a Vevé megkeresésére.
A véalaszadasi hatarid6be nem szamit bele a Vevdvel torténd idépont egyeztetéstdl a szamlakifogassal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

A Vevé koteles az Eladé szamlakifogas kezelési folyamatat érdemben tdmogatni és az Eladéval a hataridéket betartva,
megfeleléen egylttmikddni. Az Eladé a helyzet tisztazasa érdekében jogosult a Vevétél tovabbi adatokat, tajékoztatast
kérni. Az Elado kérésére a Vevd koteles a sziikséges adatokat, tajékoztatast az Elado kérésének megfelelé formaban
haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil az Eladé rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a Vevd a Szerz6dés hatalya alatt legalabb haromszor jogosulatlanul nyujt be szamlakifogast és a kifogasolt
szamlak tekintetében fizetési késedelembe esik, az Eladé jogosult a Vevét kotbér fizetésre kotelezni. A kdtbér mértéke a
jogosulatlanul kifogasolt szamlak kumulalt 6sszegének a 10%-a, de nem kevesebb mint 100.000, - Ft, azaz egyszazezer
forint.

Amennyiben a Vevd a szamlakifogas soran az Eladé legalabb két felszolitasat kovetéen sem miikodik egyditt — igy kilondsen
nem vagy késedelmesen szolgaltat adatot, vagy nyujt tajékoztatast, illetve a szamlakifogas kivizsgalasanak folyamatat
egyéb modon hatraltatja -,akkor az Elado jogosult a Vevét kotbérfizetésre kotelezni, amelynek mértéke a reklamalt szamla
10% -a de nem kevesebb mint 100.000, - Ft, azaz egyszazezer forint.

Abban az esetben, ha a Vevd a Szerzédés alapjan kiallitott barmilyen szamlanak az ellenértékét hibas pénznemben fizeti
meg, az alabbi szabalyok alkalmazandok:

a) Az Elado jogosult a Vevét a hibas devizaban torténé fizetés esetén a szamla devizanemére torténd atvaltas miatt
kotbér
megfizetésére kotelezni. A kotbér mértéke a szamla bruttd 6sszegének 1% -a.

b) Az Eladod a hibas devizaban torténd fizetés esetén nala esetlegesen keletkezett arfolyamnyeresége t a Veve részére
visszatériti vagy azt a Vevd folydszamlajan jovairja. Eladoé a hibas pénznemben befolyt 6sszeget a befolyaskori MNB
deviza arfolyaman szamitja at a szam | a szerinti devizanemre.

c¢) Amennyiben a hibas pénznemben befolyé 6sszeg a fenti arfolyamon szamitva nem fedezi az Elad6 kdvetelésének
az eredeti devizaban kifejezett 0sszegét, ugy az el6allo kulonbozetet az Eladd tovabbra is jogosult kdvetelni a
Vev6tdl a szamla kiegyenlitésére iranyado hataridon bell.
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8.

7.4. Biztositékok

Altalanos rendelkezések

7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

Az Elado - figyelembe véve a piaci kockazatokat - a szerz6désszer( teljesités feltételeként szerzédéses biztositékok (igy
kilbnésen bankgarancia, garanciaszerz6dés, banki letét, 6vadék, elbledfizetés, elére fizetés, készfizet§ kezesség)
teljesitését kotheti ki a Vevod részére. Az Eladod altali teljesités megkezdésének elfeltétele a Szerz8désben esetlegesen
el6irt szerz6déses biztositék Vevd altali, hataridében torténé nyujtasa.

Amennyiben a Vev6 fizetési késedelembe esik, az Eladd jogosult a kdvetelését a szerz6déses biztositékbdl kielégiteni.

Az Elado egyedi elbiralasa ala tartozik, hogy mely biztositéki format, milyen tartalommal és szévegezéssel fogadja el.

Az Elado jogosult a Szerzédés teljes futamideje alatt szerz6dése s biztositékot vagy potldlagos szerzddéses biztositékot
kérni a Vevétél, amennyiben a 7.4.5-7.4.8.pontokban meghatarozott feltételek fennallnak.

Ugyfélminésitési rendszer, biztositékok

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

Az Eladé jogosult a Vevét belsdé mindsitési rendszere alapjan a szerz6déskotést megelézéen értékelni, mindsitése alapjan
kategoriakba sorolni. A minésités eredménye az Elado altal a Vevé pénziigyi adatai alapjan keril megallapitasra, figyelem
be véve a Vevd altal nyujtott szerzéd é se s biztositék 6sszegét is. Az Eladd ezen szamitasokat felhasznalva jogosult a
Vevét biztositék nyujtasara kotelezni és biztositék mellett — ideértve az el6re fizetést is — kiszolgalni.

Az Eladdé a mindsités eredményét barmikor jogosult egyoldalian mddositani, amennyiben a Vevd pénzigyi helyzetérdl,
fizet6képességérdl megalapozott negativ informacio jut a birtokaba. A Vevé minbsitésének negativ iranyu valtozasa esetén
a Szerz6dés hatalya alatt az Elado— a Vevé mindsitésének romlasardl szél6 irasbeli értesités mellett - jogosult a Vevétdl
barmikor biztositékot, illetve potldlagos biztositékot kérni és/vagy a Vevét elbre fizetés mellett kiszolgalni. Negativ
informaciénak szamit kuldnésen, ha

a) aVevének, vagy a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamviteli Torvény”) szerinti kapcsolt vallalkozasan ak
3 (harom) naptari napot meghaladé lejart tartozasa van az Eladéval szemben vagy kdztartozassal rendelkezik;

b) a Vev6 adott naptari évet kdzvetlenil megel6z8, a Szamviteli Térvény szerinti éves beszamoldja alapjan fokozott
tékekivonas vagy alult6késitettség gyanuja all fenn

c) a hitelbiztosito csdkkenti, vagy visszavonja a Vevlre vonatkozo limitet vagy a Vevé kockazati mingsitésekor a Vevét
a mindsitési rendszer legalsé harmadaba és/vagy nem biztosithaté kategdriaba sorolja;

d) az Eladé hitelmindsitési rendszere szerint romlik a Vevo bonitasa;

e) a Vevd vagy a Szamviteli Térvény szerinti kapcsolt vallalkozasa ellen a fizet6képességet érintd eljarast (pl.:
felszamolas, csbdeljaras, végrehajtas, egyéb adodhatésagi eljaras), a megsziintetésére iranyuld -eljarast
kezdeményeztek vagy a Vevd dontésre jogosult szerve jogutdd nélkili megsziinést (végelszamolas) kimondé
hatarozatot hoz;

f) a Vevd tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be, amely érdemben rontja a Vevd pénzugyi
teljesitképességet;

g) a Vevd adott naptari évet kdzvetlenll megel6z6, a Szamviteli Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan az Elado
hitelmindsitési
rendszere szerint az el6z6 Uzleti évhez képest romlott a Vevd pénzigyi helyzete; vagy

h) a Vev6 az adott naptari évben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghaladd késedelemmel teljesitette az
Eladdval szembeni barmely fizetési kotelezettségét.

Amennyiben a Vevé altal nyujtott szerzé6déses biztositék 0sszege barmely okbdl — ideértve kiilondsen a szerz6déses
biztositék érvényesitését, vagy annak barmely okbdl torténd megsziinését is — az eredetileg megkdvetelt érték ala csokken,
ugy a Vevé a szerzddéses biztositék dsszegének fentiek szerinti lecsdkkenésétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil -
az Elado valasztasa szerint - koteles a szerz6d é se s biztositék 6sszegét az el6irt szintre visszaallitani vagy az Eladé altal
elfogadott, pétidlagos szerzédése s biztositékot nyujtani. Ezen kotelezettsége megszegése vagy késedelmes teljesitése
esetében az Elad6 jogosult a Vevét eldrefizetés mellett kiszolgalni, a villamosenergia- szolgaltatast felfiggeszteni
(kikapcsolas) vagy a Szerzédést a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen azonnali
felmondas utjan felmondani. Az Eladé az elérefizetéssel torténd kiszolgalasrdl, illetve a pétldlagos szerzédéses biztositék
nyujtasanak hataridejérdl és feltételeirdl irasban értesiti a Vevét.

Eladd jogosult tovabba abban az esetben is potldlagos szerzddése s biztositékot kérni a Vevétdl, amennyiben a Vevd
tényszeri fogyasztasa 2 (kettd) hdnapot meghaladé id6étartamban, a Szerz6désben meghatarozott havi varhato fogyasztas
mértékét 50%-kal vagy azt meghaladéd mértékben meghaladja. A Vevd ilyen esetben koételes az Eladd irasbeli
felszolitasanak a kézhezvételt kovetd 8 (nyolc) munkanapon beliil eleget tenni. Nem vagy késedelmes teljesités esetében
a 7.4.7. pont szerinti jogkdvetkezmények (el6refizetés mellett torténd kiszolgal as, kikapcsolas, azonnali hatalya felmondas)
értelemszertien alkalmazandok.

Szerzédésszegés
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Felek Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kuldéndsen a Felek teljesitésének elmulasztasa, illetve
késedelme potdij, kotbér, illetve kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve megalapozhatja a Szerz6dés
tekintetében a masik Fél azonnali hatalyu felmondasi jogat.

Szabalytalan vételezés esetén a VevOvel szemben az Eloszt6i engedélyes jogosult kdzvetlendl eljarni, és a szabalytalan

vételezés egyes jogkovetkezményeit (az elosztas felfliggesztése, kartérités, biintetbeljaras kezdeményezése) a Vevdvel

szemben kozvetlenll érvényesiteni.

A Vevodi szerz8désszegések alabbiakban meghatarozott jogkovetkezményei egylttesen is alkalmazhaték, kivéve, ha a

Szerzédés vagy az ASZF masként rendelkezik.

A Vevd altali szerz6désszegés esetei, lehetséges jogkdvetkezményei :

a) A Vevd a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban régzitett dijak, illetve a kétbér, pétdij vagy egyéb a
Szerzddés alapjan az Eladonak jaré 6sszegek megfizetésével kapcsolatban késedelembe esik (igy kilénésen, de nem
kizarélagosan, amennyiben a szam | a 6sszegénél alacsonyabb érték keril a hatarid6ig az Eladé szamlajan jévairasra),
illetve azt hibasan (igy kilondsen, ha a szamlatdl eltéré devizaban, vagy helytelen szamlaszamra vagy azonositatlanul)
teljesiti. A szerz6désszegés kdvetkezményei: késedelmi kamat, kikapcsolasi eljaras kezdeményezése (3 napon tuli
késedelem esetén), el6refizetés mellett torténd kiszolgalas (3 napon tuli késedelem esetén), azonnali hatalyu felmondas,
a visszakapcso as elbre fizetds fogyasztasméré felszereléshez kdtése, egyéb szerz8déses jogkdvetkezmények

b) A Vevd a villamosenergia-atvételi kotelezettségét 15 (tizendt) napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha erre azért
nem képes, mert a Felhasznalasi helyet az Elosztéi engedélyes a Vevd szerz6désszegése miatt 15 (tizendt) napot
meghaladdan szuneteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzd8désszegé s kdvetkezményei: azonnali hatalyu
felmondas, kartérités

c) Az Eladé altal a Felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott villamos energiat az Elado6 irasbeli hozzajarulasa nélkul vagy
tilalma ellenére mas részére barmilyen médon tovabbadja, vagy a villamos energiat a Szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi helyen kivilre vezeti at. A szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

d) A Vevd a Szerzdédésben foglalt jogait vagy kotelezettségeit az Eladd el6zetes hozzajarulasa nélkil engedményezi,
atruhazza. A szerz6désszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités;

e) A Vevd a fogyasztasméré berendezés befolyasolasaval vagy megkerilésével vételez. A szerz6désszegés
kévetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

f) A Vevd az Eladd, illetve a teriletileg illetékes halozati engedélyes kildn jogszabalyban meghatarozott médon
megkuldott értesitései és a részére a kulon jogszabalyban meghatarozott id6pont-egyeztetési jog biztositasa ellenére
nem teszi lehetévé, hogy a hal6zati engedélyes a jogszabalyban foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében
gondoskodjon a fogyasztasmér® berendezés leolvasasardl. A szerz6désszegés kodvetkezményei: azonnali hatalyu
felmondas, kartérités

g) A Vevd tébbszereplés/tobbforrasu ellatasra tér at az Eladd jévahagyasa nélkil, azaz a Vevé megsérti az Eladé
Szerz8dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerz8désszegés kdvetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

h) A Vev6 hatalyos halézathasznalati és/vagy halozati csatlakozasi és/vagy mérlegkodr szerz6dés nélkll vételez. A
szerz6désszegés kOvetkezményei: azonnali hatalyd felmondas, kartérités

i) A Vev6 halozathasznalati és/vagy halézati csatlakozasi szerz6dé se megszlinik, vagy azt a Vevé megszinteti a
SzerzB6dés id6tartama alatt. A szerz8désszegés kovetkezményei: a Szerz6dés automatikusan megszinik, kartérités

) A Vevé megtagadja az Uzletszabalyzat, az ASZF vagy az Szerzédés szerinti biztositék (pl. bankgarancia, 6vadék)
nyljtasat vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve nem a Szerzédés vagy az ASZF vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen tesz eleget (ideértve a biztositék 7.4.7. pontja szerinti visszaallitasa iranti kdtelezettség
megszegéseét és a potlolagos szerzddéses biztositék nyujtasi kotelezettség megszegését is.). A szerz6désszegés
kovetkezményei: elérefizetés mellett torténd kiszolgalas, azonnali hatalyu felmondas, kikapcsolas

k) A Vevé altal vallalt adatszolgaltatas elmulasztasa, késedelmes vagy nem megfelel§ teljesitése. A szerz6désszegés
kovetkezményei: kartérités, kotbér, azonnali hatalyu felmondas

) A Vevd a Szerz6désben megallapitott maximum villamosenergia-mennyiségnél tébbet vételez (felllvételezés), vagy
nem veszi at a Szerz6désben megallapitott minimalis villamosenergia-mennyiséget (alulvételezés). A szerz6désszegés
kovetkezményei: kartérités, potdij

m) A Vevé nem miikddik egyltt az a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését foganatositd Elosztéi Engedélyessel,
magatartasaval akadalyozza, vagy meghilsitja a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztését. A szerz6désszegé s
kovetkezménye: azonnali hatalyd felmondas, kartérités

n) AVev6 az Eladét a szerz6déses id6szak alatt Haztartasi méretl kiserdmu vagy Kiserdm( létesitésérdl nem tajékoztatja.
A szerz6désszegés kovetkezményei: azonnali hatalyu felmondas, kartérités

0) A Vevd az ASZF jelen 8.4 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF -ben, az Uzletszabalyzatban
vagy jogszabalyban foglaltakat megsérti. A szerz6désszegés kdvetkezményei: kartérités, kotbér, potdij, elérefizetés
mellett torténd kiszolgalas, azonnali hatalya felmondas

Az Eladé altali szerz6désszegés esetei:

a) Az Elado a villamos energiat nem, illetve nem a Szerz6désben meghatarozottak szerint szolgaltatia a Szerz6désben
rogzitett idéponttol kezdédéen. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités

b) Az Eladé a folyamatos villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a Szerzdédésben foglaltak ellenére felfiiggeszti,
megsziinteti, mely esetben a Szerz6dés megszlinik. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités
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c) Az Eladé az ASZF jelen 8.5 pontjaban felsorolt eseteken kiviil a Szerzédésben, az ASZF-ben, az Uzletszabalyzatban
vagy jogszabalyban foglaltakat megseérti. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kartérités

8.6. Alul - és felllvételezés

Ha a felek a Szerz6désben az atadas-atvételi kotelezettségben allapodnak meg, ugy

a) a maximalis mennyiséget meghaladdé mennyiségl villamosenergia atvételéhez (felllvételezés) kapcsolodo,
Szerz6désben megallapitott fizetési kotelezettség olyan pétdij, amely a tdbblet fogyasztasért a vilamosenergia nettd
egyseégaran felll fizetendd tobbletdij. A felllvételezés esetén fizetendd potdij a szolgaltatas ellenértékének minéstuil, ezért
AFA fizetési kotelezettséget von maga utan. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban a maximalis mennyiség megegyezik a
Szerz8dés szerinti szerz6dott mennyiség 125% -aval, a felllvételezési potdij sszege pedig a kildnbdzet mértékének és
az esetleges kedvezményeket nem tartalmazd, iranyad6 villamosenergia egységar adott id6szak havi szerz6dott
mennyiségeivel sulyozott atlaga 50%-aval. A potdij az Eladénak objektiv alapon, a Vevé felrohatdsagatol figgetlenil jar.

b) a minimalis mennyiséget el nem érd villamosenergia atvételéhez (alulvételezés) kapcsolodo, Szerz6désben megallapitott
fizetési kotelezettség olyan pétdij, amely a szerz6désszegés jogkdvetkezménye, ezért AFA-mentes. Ellenkez6
rendelkezés hianyaban a minimalis mennyiség megegyezik a Szerz8dés szerinti szerz8détt mennyiség 75% -aval, az
alulvételezési potdij 6sszege pedig a kuldnbdzet mértékének és az esetleges kedvezményeket nem tartalmazo, iranyadd
villamosenergia egységar adott id6szak havi szerz6détt mennyiségeivel sulyozott atlaga 100%-aval. A pétdij az Eladonak
objektiv alapon, a Vevé felréhatdsagatdl figgetlendl jar.

8.7. Fizetési késedelem

8.7.1. Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendd 6sszeget annak esedékessége napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik,
és koteles a lejart 6sszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig késedelmi
kamatot fizetni. A késedelmi kamat felréhatdsagtol figgetlenil fizetendd. A Vevé késedelme esetén az Eladd a késedelem
napjainak fliggvényében fizetési felszélitast, masodik fizetési felszolitast, illetve kikapcsolasi értesitét jogosult kidllitani és a
Vevdnek megkuldeni.

8.7.2. A késedelembe esd fél koteles a felhalmozddott késedelmi kamatot a masik fél irasbeli felszdlitasat koveté 15 (tizenot)
naptari napon belil megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. szerint keriil megallapitasra. A felek a késedelmi kamat
Osszegét 365 napos év figyelembevételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének
olyan devizanemben kell megtdrténnie, amilyen devizanemben a Felek a késedelmi kamat alapjaul szolgalé 6sszeget a
Szerz6désben meghataroztak.

8.7.3. Az Elado jogosult emellett a Vevd késedelmes fizetésébdl adddo egyéb koltségei (pl. postakoltség, behajtasi koltségatalany,
behajtashoz kapcsolédd egyéb koltség, kdvetelés és szerz6dése s biztositék érvényesitésének koltsége) kiterhelésére is.
Késedelmes fizetés esetén barmely beérkez6 6sszegbdl az Eladd elészor a koltségeket, aztan a késedelmi kamatot, majd a
dijtartozast szamolja el. Az Eladénak ez a joga akkor is fennall, ha a Vevé az utalds kdzlemény rovataban az altala
kiegyenlitésre szant szamla szamanak megjeldlésével masként rendelkezett.

8.7.4. Amennyiben a Vevd a Szerzédés id6tartama alatt legalabb 3 (harom) naptari napot meghaladoé fizetési késedelembe esik,
az Eladé minden tovabbi feltétel nélkil jogosultta valik arra, hogy a tovabbi villamosenergia-szolgaltatast (pétldlagos)
szerz6dése s biztositék nyujtasatol tegye fliggévé, és/vagy a szamlazasi idészakokra vonatkozdan becsiilt 6sszegrél (éves
Szerz6do6tt mennyiség és kapcsolddd szolgaltatasok dijanak egylttes 6sszege/12, vagy havi Szerz6dott mennyiség és
kapcsolddo szolgaltatasok dijanak havi 6sszege) a szamlajat a targyhonapot megel6zéen kiallitsa (elére fizetés). Az Eladd az
el6re fizetéssel torténd kiszolgalasrdl, illetve a potldlagos szerzédéses biztositék nyujtasanak hataridejérdl és feltételeirdl
irasban értesiti a Vevét.

8.7.5. Ha a Vevo fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul az Eladé a Ptk. és a 2016. évi IX. torvény alapjan a
késed elemmel érintett minden egyes szamla (szamviteli bizonylat) tekintetében érvényesitheti a kdvetelés behajtasaval
kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

8.7.6. Az Elado — Uzleti dontésének flggvényében - fizetési konnyitést biztosithat a Vevének a Vevével megkotott kilon
megallapodas alapjan, a kilén megallapodasban meghatarozott dijfizetési kotelezettség ellenében. Amennyiben a Vevd akar
a kiilén megallapodas, akar a Szerzédés alapjan esedékessé valt fizetési kotelezettségével késedelembe esik, a még ki nem
egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, egy Osszegben esedékessé valik. A Szerz6dés megsziinésével a kildn
megallapodas is megsziinik, és az abban meghatarozott, még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettség azonnal, egy
o0sszegben esedékessé valik.

8.8. A kartérités szabalyai

8.8.1. A szerzddésszegésért vald felelésségre a mindenkor hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az
iranyadok. A karosult koteles a masik Felet a karesetrél a tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul értesiteni, és
kartéritési igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. Amennyiben a masik Fél a karokozas tényét, illetve felelésségét
vitatja, koteles 15 (tizen6t) naptari napon bellil egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a
karosult igénye érvényesitését jogi utra terelheti. A kartérités Osszegét csokkenteni kell a mashonnan, harmadik
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9.

személyektdl megtériil6 dsszegekkel (pl. biztositas), és nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult
karenyhitési kotelezettségének be nem tartdsa miatt kovetkezett be. A Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés
megszegésebdl adodo felelésségiik nem terjed ki a kdvetkezménykarok, igy kuléndsen az elmaradt jovedelem, hasznok
és johirnév megsértésével esetlegesen okozott kar megtéritésére. A Szerz6dés megsértése miatt okozott kar Eladé altali
megtéritésének dsszege nem haladhatja meg a Vevé egy havi atlagfogyasztasanak 12 - szeres értékét (a kartéritési
kotelezettség felsé hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen médon nem értelmezheték oly médon, hogy az barmelyik
Fél blncselekménnyel, szadndékosan okozott, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felel6sségét korlatozna vagy kizarna.

8.8.2. A Vevd tudomasul veszi, hogy az Elado kizarja felel6sségét a Szerz6désbe n foglalt Ggylet kbzbeszerzésekrdl sz6l6

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

2015. évi CXLIII. tv. (tovabbiakban: ,Kbt.”) hatélya ala tartozasa, az ligylet Kbt. szerinti kézbeszerzési eljaras lefolytatasa
aldli mentessége, tovabba a Kbt. szerinti eljaras Szerz6dés megkdtését megeléz6 jogszerl lezarulasa kapcsan.

A Vevé villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasa (kikapcsolas)

Az Eladd a Vevd kikapcsolasat csak végs® esetben, a Vevd részére kikuldott irasbeli kikapcsolasi figyelmeztetést
kdvetden, karenyhitési vagy biztonsagi okokbol kezdeményezheti a terliletileg illetékes Elosztéi Engedélyesnél, abban az
esetben, ha a Vevd a fizetési kotelezettségének teljesitésével 8 (nyolc) napot meghaladé késedelembe esett. Felszdlitasat
az Eladé ugy kildi meg a Vevé részére, hogy a Vevének a fizetési kdtelezettsége kiegyenlitésével legyen lehetésége a
kikapcsolas elkertlésére.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak minésilé Vevd tekintetében az Eladé kizarolag 30
(harminc) napot meghalado fizetési késedelem esetén kezdeményezheti az Elosztoi Engedélyesnél a Szerzddés hatalya
ala tartoz6 Felhasznalasi Helyek kikapcsolasat.

Amennyiben a Vevével szemben a Szerz6désben rogzitett Felhasznalasi helyek barmelyike tekintetében indokoltta valik
a kikapcsolas kezdeményezése, az Eladé jogosult a Vevd Szerz6désbe n rogzitett valamennyi Felhasznalasi helyén
kikapcsolast kezdeményezni, abban az esetben is, ha a Vev6 csak egy Felhasznalasi hely vonatkozasaban rendelkezik
tartozassal.

Az Elosztéi Engedélyes az Elado irasbeli kérelmére koteles a Vevét a villamosenergia-ellatasboél kikapcsolni anélkil, hogy
barmilyen médon vizsgalna a Vevd kikapcsolasara iranyuld kérelem jogszer(iségét.

Ha a Vevd legkés6bb az Elosztoi Engedélyes altal a Vevd részére megkildott kikapcsolasi értesitében megjeldlt
kikapcsolasi id6pontot vagy kikapcsolasi idétartam kezdd napjat megel6z6 munkanap 12 éraig rendezi valamennyi lejart
tartozasat, ideértve a tartozast terhelé késedelmi kamatokat, illetve az Eladé kdvetelése érvényesitésével kapcsolatos
esetleges koltségeit is, és ezt hitelt érdemléen igazolja az Eladd szamara és a teljes 0sszeg a fenti hataridéig az Elado
megfelel6 bankszamlajan jévairasra kerllt, akkor az Eladé a kikapcsolasra iranyulé kérelmét visszavonja. Amennyiben az
Eladé a teljes 0sszeg jovairasat kdvetéen a kikapcsolas visszavonasa irant a jogszabalyban meghatarozott hataridén
belll intézkedett, de a Vevd kikapcsolasara mégis sor keril, akkor az Eladét a Vevd kikapcsolasa miatt felelésség nem
terheli, a Vevd esetleges karanak megtéritését az Eladéval szemben érvényesiteni nem jogosult.

A Szerz6dés hatalya alatt kikapcsolast kovetéen az Elosztéi Engedélyes csak az Eladd kezdeményezésére kapcsolja
vissza a Felhasznalét. A Vevé a kikapcsolas id6tartama alatt nem kothet mas villamosenergia-kereskedével
villamosenergia-értékesitési szerzddést.

Amennyiben a villamosenergia ellatasbdl kikapcsolt Vevé rendezi az Eladoval szemben valamennyi lejart tartozasat,
ideértve a tartozast terhel6 késedelmi kamatokat, a Vet. 47/A. § (3) bekezdésében meghatarozott kilon dijat, az Elado
kovetelése érvényesitésével kapcsolatos esetleges koltségeit, és a teljes 0sszeg az Eladé megfeleld bankszamlajan
jovairasra kerllt, az Eladé annak tudomasara jutasat kdveté 24 (huszonnégy) 6ran belil kdteles kezdeményezni a Vevd
villamosenergia-ellatasba torténd visszakapcsolasat.

Az Elosztoi Engedélyes legkésébb az Eladd altali kezdeményezés kézhezvételét koveté munkanapon koteles a Vevét
visszakapcsolni az ellatasba.

A kikapcsolas nem mentesiti a Vevét az alulvételezés kdvetkezményei aldl.

10. A Szerzédés megsziinésének rendje

10.1.

10.1.1. Ha a Vev6 a hatarozott id6tartam lejarta vagy a felmondasi id6 letelte (Fordulénap bekdvetkezte) elétt kivanja a Szerz6dést
megsziintetni anélkul, hogy erre az Elado sulyos szerz8désszegése okot adna, akkor kezdeményezheti a Szerzédés kdzos
megegyezéssel vald meg sziintetését. Az Eladé a kozés megegyezéssel valdo megsziintetéshez torténé hozzajarulasahoz
feltételként szabhatja, hogy a Vevd a megsziintetésre iranyuld6 megallapodasban rogzitett, de legalabb két (2) havi
atlagfogyasztasanak dijaval egyezd Osszegli, és legfeljebb a hatralévd szerz6dése s id6északra vonatkozd szerz&dott
mennyiség pénzbeli ellenértékének megfeleld 6sszeget megszintetési dijként megdfizessen az Eladd. A megszintetési dij
mértékét az Eladd az éves szerzédétt mennyiség vagy Mértékadd Eves Fogyasztas és a Szerz6dés idétartamabol még

Altalanos rendelkezések

héatralévd id6tartam, illetve a villamos energia szerz6dé se s aranak figyelembevételével hatarozza meg.
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10.1.2. Amennyiben az Eladé a Szerzddést azonnali hatallyal felmondja, az Eladé meghilsulasi kotbér medfizetésére kotelezheti a
Vevét. A kotbér a szerz6dott mennyiségbdl a Szerz6dés megsziinésének idépontjaig at nem vett mennyiség és a szerzédéses
egységar szorzataval egyezik meg. Képletes ar esetén a szerz6déses egységar a Szerz6dés megsziinését megel6z8 egy
naptari hénap HUDEX baseload atlagaranak a Szerz6désben meghatarozott spreaddel névelt 6sszegével egyezik meg.

10.1.3. Amennyiben az Eladd a Szerz6dés szerinti teljesitést azért nem tudja megkezdeni, mert a keresked&valtas barmely
Felhasznalasi hely tekintetében a Vevének felrohatd okbdl elutasitasra kerllt (sikertelen kereskedévaltas), vagy mert a Vevd
nem teljesitette barmely a teljesités megkezdéséhez sziikséges feltételt, ideértve kilondsen az elbrefizetési és
biztositéknyuijtasi kotelezettségét, akkor az Eladé jogosult - akar csak az érintett Felhasznalasi hely, akar a Szerzédés egésze
tekintetében - eldlini a Szerz6déstdl és a Vevével szemben az érintett Felhasznalasi hely(ek) tekintetében meghiusulasi
kotbeért érvényesiteni. A meghiusulési kotbér mértéke a szerz6dott mennyiség értékének 50% -a, amely az Eladénak objektiv
alapon, felréhatésagtél fuggetlendl jar, igy a felek a kotbér mérsékliésének lehetéségét kizarjak. A szerz6dott mennyiség
értéke egyenlé a szerz6déses mennyiség és a szerz8dése s egységar szorzataval. Képletes ar esetén a szerz6déses
egységar a Szerz6dés megsziinését megel6z6 egy naptari hénap HUDEX zaréaranak a Szerz6désben meghatarozott
spreaddel névelt 6sszegével egyezik meg.

10.1.4. A Vev6 a felmondd nyilatkozatot és a Szerz6dés megsziintetésére iranyuld egyéb jognyilatkozatat, értesitését (a
tovabbiakban: ,,Megsziintetd Nyilatkozat”) a Szerz6désben meghatarozott levelezési cimre koteles legalabb teljes bizonyitd
erejl maganokirati formaban megkuldeni. Az Elad6 a Vevd Megsziintetd Nyilatkozatat kizarélag postai uton fogadja el,
amelyet a Vevd koteles az Eladd levelezési cimére megkildeni. A felmondasi id6 a felmondasnak az Eladé altali
kézhezvételétdl indul.

10.1.5. A nem szerz8désszeriien kozolt Megsziinteté Nyilatkozat joghatast nem valt ki.

10.1.6. A Vevd éltal kozolt Megsziinteté Nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

a) a Vevl azonositasahoz sziiksége s adatokat (név, székhely stb.);

b) a megszintetni kivant Szerz6dés azonositasahoz sziikséges adatokat (szerz6désszam, érintett felhasznalasi hely
cime, azonositoja (POD));

c) amegszintetés tényét,

d) a Vevé arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a Szerzédést kereskeddvaltas, az ellatassal vald felhagyas vagy
felhasznalévaltozas miatt sziinteti meg;

e) azon datumot, amelyre a Szerz6dést meg kivanja sziintetni;

f) a Vevd értesitési cimét, amelyre a Vevé altal még ki nem egyenlitett vilamosenergia dijat tartalmazé szamla(ka)t
az Elad6 megkaldi.

Eladdénak jogaban all a Megsziinteté Nyilatkozatot elutasitani, amely ezaltal nem hatalyosul, amennyiben:

a) aVevdnek a Megsziintet6 Nyilatkozat kozlésekor tartozasa all fenn az Eladéval szemben és azt az Eladoé altal tizott
péthataridén belil sem teljesiti, és/vagy
b) a Vevének a Szerzédés megsziinésének vagy a felmondasi id6 lejartanak napjan tartozasa all fenn az Eladéval
szemben vagy barmely egyéb szerz6dése s kotelezettségét nem teljesitette.
Amennyiben a Vevé a Szerzédés és az Uzletszabalyzat elSirasainak megfeleléen Megsziinteté Nyilatkozatot kézél az
Eladéval, ugy Eladé jogosult a még el nem szamolt fogyasztas elszamolasa, szamlazasa, rendezése érdekében:
a) a Vevoét a Szerzdés megsziinésének idépontjaig elérefizetés mellett kiszolgalni, vagy
b) legkéstbb a Szerz6dés megsziinésének vagy a felmondasi id6 lejartanak napjat megel6z6 90. napig a Szerzédés
megsziinésének idépontjaig szamitott, de legfeljebb 3 (harom) havi becsiilt vilamosenergia fogyasztasra szamitott
dijakrol egydsszegl (elleg)szamlat ki allitani vagy a Vevétdl ilyen 6sszegl biztositékot kérni. A jelen pont szerinti
elére fizetéssel, illetve biztositékkal a Felek a Szerz6dés megsziinésé n e k idépontjaban szamolnak el.
Amennyiben a Vevd a 10.1.8. pont szerinti el6re fizetési vagy biztositékadasi kotelezettségének az Eladé altal tiizott 8
(nyolc) napos pothatari d 6 n belll sem tesz eleget, az Eladd jogosult a Megszunteté Nyilatkozatot, illetve a
kereskeddvaltast a nem teljesitett szerz6dése s feltételre hivatkozassal visszautasitani.
A Szerz6dés felmondasa, illetve megsziinése nem érinti barmelyik Félnek a felmondas, illetve a megsz(inés idépontja
el6tt keletkezett, a Szerz6désbdél szarmazé jogait és kotelezettségeit.
A Szerz6dés megsziinése esetén- a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a Vevd és az Eladé a Szerzédés
megsziinésének napjara kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, ide értve a Vevd altal adott biztositékkal torténé
elszamolast is. Ekkor az atadott-atvett villamos-energia arat, egyéb dijakat (potdijat, kotbért stb.), valamint a
villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt tovabbi dijakat és koltségeket a Vevé az Elado
szamlajalterhel levele alapjan koteles megfizetni.
Az Eladd a Szerz6dés megszlinése esetén a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan Végszamlat bocsat ki.
A Vevd és az Eladd a Szerz6dés megsziinésének napjara vonatkozéan a Szerzédésben meghatarozott idén belll
kotelesek egymassal teljes korlien elszamolni, amely magaban foglalja a tételes pénzigyi elszamolast is, és a még
meg nem fizetett tartozasok kiegyenlitését is. A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a Vevd valamennyi, Eladéval
szemben fennalld6 és a szolgaltatashoz kapcsolodd tartozasat kiegyenlitse, valamint az egyéb szerzddése s
kotelezettségeit teljesitse. Amennyiben Vevé kilon Elosztohaldzat-hasznalati szerz6déssel nem rendelkezik vagy azt
megbizottként az Elado kezeli, az elszamolast a felek a halézathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.
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10.1.13.

Amennyiben a Vev a Szerz6désben utolso ajanlattételi jogot biztositott az Elado részére, ugy a harmadik fél ajanlattevé
ajanlatanak hitelt érdeml6 ismertetése korében a Vevdé az utols6 ajanlattételi felhivasra vonatkozd cégszeri

jognyilatkozatat az Uzletszabalyzat 4. szamu fliggelékét képezd formanyomtatvanyon kételes megtenni, amelynek

kotelezd melléklete az ajanlattevé harmadik fél altal tett, az ajanlattevé személyét fel nem fedd, kotelezd érvényl
villamosenergia adasvételi ajanlat.

10.2. Arendes felmondas szabalyai

10.2.1. A hatarozott idejli szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

10.2.2. A Vevé a hatarozatlan idejii Szerz6dést az alabbi feltételekkel irasban felmondhatja:

a)

b)

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevé a Szerz6dést minden hénap 1. napjan (pl. januar 1., februar 1.)
mondhatja fel irasban rendes felmondassal, feltéve, hogy a felmondé nyilatkozatot az Eladd a Szerz6désben
foglalt felmondasi feltételeknek megfelel6 id6pontban kézhez vette 30 napos felmondasi idével.

Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakosséagi fogyasztonak mindsuld Vevé a Szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel, a hénap elsé napjara, irasban mondhatja fel. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult, Vevének
a Szerzédés felmondasakor igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra val6 jogosultsagot.

10.2.3. Az Egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem lakossagi fogyasztonak minésiilé Vevé a hatarozatlan idétartamra kotott
Szerz6édést 30 napos felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja.

10.2.4. A hatarozatlan ideji Szerzédést az Elad6, amennyiben a Szerzédés eltéré rendelkezést nem tartalmaz, 30 napos
felmondasi idével barmikor irasban felmondhatja.

10.3. Az azonnali hatalyu felmondas szabalyai

10.3.1.
a)

b)

c)

k)

Az Eladé a Szerz6dést azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja kiilondsen az alabbi esetekben:

Vevo a fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, és a Vevd ezen fizetési kotelezettségei az Elado
vonatkozo irasbeli értesitésének kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll sem kerllnek rendezésre;

A jogszabalyban, a Szerzédésben, a jelen ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szerz6désszegési esetekben;

A Vevd csbdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy a Vevé
fizetésképtelenségét az illetékes birésag jogeré s végzésben megallapitja; vagy a Vevé dontésre jogosult szerve
jogutdd nélkuli megsziinést (végelszamolas) kimondo hatarozathoz; vagy a Vevd ellen egyéb, a megsziintetésé
re iranyuld vagy a fizet6képességét érinté eljaras (pl.: végrehajtas, egyéb addéhatdsagi eljaras) indult;

a Vevl a Szerzddés hatalya ala tartozé valamely Felhasznalasi hely kikapcsolasatol szamitott 15 (tizenét) napon
bellil sem teljesiti a fizetési kdtelezettségeit;

a Vevl szabalytalan vételezése miatt az Elosztéi Engedélyes a villamosenergia-ellatast felfliggesztette;
jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak esetén;

a Vevd adoszamat az illetékes hatdsag felfliggesztette vagy torolte;

a Vevd az adott évben legalabb két alkalommal 10 (tiz) napot meghalado késedelemmel teljesitette az Eladdval
szembeni barmely fizetési kotelezettségét;

Vevd tényleges fogyasztasi szokasa jelentésen eltér (legalabb 25%-kal) a Szerzédésben rogzitettektél és errél
a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 2 (kettd) héten belil nem értesiti az Eladét és/vagy a valtozas
bekdvetkezését, illetve valtozas bekdvetkezésérdl szolo értesitést kdvetben a valtozas fennallasat és mértékét
legalabb havonta egy alkalommal hitelt érdemlé médon nem igazolja az Eladé felé;

a hitelbiztositd csokkenti vagy visszavonja a Vevére vonatkozd limitet vagy a Vevd kockazati mindsitésekor a
Vevoét a mindsitési rendszer legalsé harmadaba és/vagy nem biztosithaté kategoériaba sorolja és a Vevd az Eladd
kérésére — a korabbival azonos mértékhez igazodd - pénziigyi korrekciét vagy befizetést nem tud vagy nem
kivan bemutatni;

az Eladé tudomasara jut, hogy a Vevé a Szerz6dés alapjan a villamosenergiat nem sajat haztartasa fogyasztasa
céljabdl vasarolja, a vasarolt vilamosenergiaval jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és
nem mindsil a VET rendelkezései szerinti lakossagi fogyaszténak.

10.3.2. A Vevd a Szerzddést azonnali hatalyu felmondassal felmondhatja az alabbi esetekben:

a)

b)

Az Eladd miikddési engedélyét a Hivatal felfliggesztette vagy visszavonta, és a tovabbiakban nem jogosult
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységet folytatni, anélkil, hogy erre jogosult jogutédja lenne;

Az Eladé csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyljt be az illetékes birésaghoz; vagy az Eladé
fizetésképtelenségét az illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitja; vagy az Eladd dontésre jogosult
szerve jogutod nélkuli megsziinést (végelszamolas) kimondo hatarozatot hoz.

10.4. A Szerz8dés azonnali hatalya felmondasanak tartalmaznia kell a 10.1.6. pontban meghatarozott tartalmi elemeken
tulmenéen az azonnali hatalyu felmondas indokolasat és jogalapjat. Az 10.1.4. pont az azonnali hatalyu felmondas esetében
is megfeleléen irdnyado.

10.5. A Szerzd6dés azonnali hatalyu felmondasa nem érinti a Szerz6édésben vagy jogszabalyban meghatarozott
jogkovetkezmények érvényesithetéségét. Azonnali hatalyu felmondas esetén az Eladd azon joga, hogy a Vevé tartozasainak
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11.

12.

megfizetését kdvetelje, tovabba, hogy eljarjon a Vevé rendszerhaszndlatanak felfliggesztése irant kizarélag abban az
idépontban sziinik meg, amikor a Vevd a Szerz&dés alapjan, vagy ahhoz kapcsoldddan fennallé tartozasait maradéktalanul
teljesitette.

10.6. A Szerz6édés megsziinésének egyéb esetei:

10.6.1.Amennyiben a Szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik ettdl eltéréen, a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés
idébeli hatalya tovabbi egy naptari évvel meghosszabbodik, amennyiben a Vevd vagy az Eladd a Szerzédés lejartat
megel6z6 210. és 180. nap kozétti idSintervallumban a megsziintetési szandékat irasban nem jelzi a masik fél részére.
A nyilatkozatot a felmondasra iranyado, Uzletszabalyzatban meghatarozott formai kévetelményeknek megfeleléen
kotelesek a felek megtenni. A jelen bekezdés szerinti meghosszabbodas esetén a Szerzddés feltételei valtozatlanok,
azonban az Eladonak az eredeti lejarat napjat kovetéen jogaban all a villamos-energia netté egységarat egyoldalu an
megemelni az Uzletszabalyzatban foglalt egyoldald médositasra vonatkozd kévetelmények megtartasaval. A Vevé
jelen bekezdés szerinti értesitése kizarélag abban az esetben eredményezi a Szerz6dés megszlinését, ha a Szerzédés
lejaratanak napjan a Vevé az Eladéval szemben fennalld, a Szerz6désbdl eredd valamennyi kotelezettségének eleget
tett, igy klléndsen, de nem kizarélagosan valamennyi tartozasat medfizette. A jelen pont szerint meghosszabbodott
Szerz6dés a naptari év végére, a jelen pontban foglalt szabalyoknak megfeleléen, a naptari év lejartat megel6z6 210.
és 180. nap kozotti idGintervallumban a masik Fél részére kézbesitett, megsziintetésre iranyulé irasbeli nyilatkozattal
szlintethet6 meg. A Vevének, az Eladé megemelt aranak ismeretében, amelyet a lejarat el6tt legkésébb 30 nappal
kozolnie kell a Vevével, jogaban all a szerzédés folytatasatol elalini, illetve targyalas formajaban megegyezni a jovébeni
arrol. Ha nincs k6z8s megallapodas az arrol, akkor a hatarozott idejli szerzédés lejartaval a szerz6dés megsziinik.

10.6.2.A Felek a Szerz6édést kozds megegyezéssel barmikor megszintethetik, a 10.1.1. pontban foglaltak
figyelembevételével.

10.6.3.Vevé személyében tortént valtozas (Felhasznalovaltozas) miatt torténd Szerz6dés megsziintetést az Uzletszabalyzat
10. Fejezet szabalyozza.

10.6.4.Amennyiben az Eladé a villamos energia arat egyoldalian megemeli vagy az Uzletszabalyzatot, az ASZF-et, illetve a
Szerz6dést egyoldaluan, a Vevére hatranyos médon lényeges feltételek tekintetében modositja (ide nem értve a
jogszabalyon, a Hivatal dontésén alapuld, illetve a jogszabalyban meghatarozott esetben megengedett médositasokat),
a Vevd a modositas miatt felmondhatja a Szerzédést az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

10.6.5.Amennyiben barmely jogszabalymodositas, hatésagi hatarozat, vagy a Felek kdzos akaratan kivil esé barmely
korilmény eredményeképpen a Szerz6dés keretében értékesitett villamos energia mennyiségek barmilyen hatosagi
arszabalyozas ala esnének, és ennek kovetkeztében az Eladd a szerzddéses ar alatt lenne koteles értékesiteni a
villamos energiat a Vevének (tovabbiakban: ,Arszabalyozas” ), igy az Eladé jogosult az Szerzédést sajat ddntésének
fliggvényében az Arszabalyozas hatalyba Iépésének napjat kdvets 30. napra felmondani.

10.7. A Szerz6dés meghosszabbodasa specidlis feltételek esetén

10.7.1.Amennyiben a Vevd valamely szerz6déses kotelezettségét a Szerz6dés lejartakor vagy hatarozatlan ideji Szerzédés
esetén a felmondasi id6 lejartakor nem teljesiti - igy kilénésen, de nem kizarélagosan az utolsé ajanlattételi jogot nem
vagy nem megdfelel6 idében biztositja az Eladd részére, vagy amennyiben a Vevd a Szerzddés lejartanak vagy a
felmondasi id6 lejartanak napjat megel6z6 30. napon - az Eladé altal elvégzett tartozasvizsgalat eredményeképp -
fennallé lejart szamlatartozasat nem egyenliti ki az Elado altal irasban megkuldétt értesitésben meghatarozott
péthataridén belll akkor az az Eladé egyoldald, irasbeli elutasitd jognyilatkozata alapjan a Szerz6dés megsziinik meg.
Hatarozott idejli szerz6dés esetén, amennyiben az eredeti szerz6déses idészak egy évnél rovidebb, a Szerzédés a
jelen pont alapjan legfeljebb a hatarozott id6tartammal megegyezd id6étartamra hosszabbodik meg.

10.7.2. Az Eladoé azonnali hatalyu felmondasa esetén a Szerz6dés nem hosszabbodik meg a Vevd altal nem teljesitett
szerz6déses feltételekre tekintettel. A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik tovabba az Eladd azonnali
hatalyd felmondashoz valo jogat, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

Kiseré6miire és haztartasi kiserémiire vonatkozé kiilénleges szabalyok
11.1. A Kiserdmiire és haztartasi kiserémiire vonatkozo részletszabalyokat az Uzletszabalyzat 14. pontja tartalmazza

Vegyes rendelkezések

12.1. Kapcsolattartas
A Vevb a Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Veve részére a Szerz6désben és annak mellékleteiben
megadott elektronikus levelezési cimre (email cimre), illetve levelezési cimre a Szerz6dés teljesitésével (ideértve a
kereskeddbvaltassal) kapcsolatos értesitéseket kildjon, tovabba a Szerz6dés moddositasaval, megsziintetésével kapcsolatos
értesitéseket a megadott levelezési cimre kildjon.
A Vevl kotelezettséget vallal arra, hogy a kapcsolattartasi cime megvaltozasat haladéktalanul bejelenti az Eladonak. llyen
bejelentés hianyaban az Elad6 a korabbi, ismert kapcsolattartasi cimre kézbesitheti joghatélyosan az értesitéseket. A
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12.2.

kézhezvétel id6 pontjara az Uzletszabalyzat kézbesités szabalyaira vonatkozé pontjaban régzitett szabalyok az iranyadok.

Jogok és kotelezettségek atruhazas, megterhelése

Az Elado a Szerz6désbdl eredd pénzkdveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni, illetve azokat barmely médon
megterhelni. A Szerz6dés alairasaval a Vevd elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a Szerz&désbdl eredd jogait és
kotelezettségeit, illetve a Szerz6dést magat atruhazza olyan villamosenergia-kereskedelmi engedélyesre, amelyben a LERTA
Csoport legalabb 50%-0s kdzvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik. A Szerzédés jelen pont szerinti
atruhazasanak feltétele, hogy a Szerzédés kifejezett figyelemfelhivast tartalmazzon a szerz6désatruhazasra vonatkozéan,
amelyet a Vevd kizarolag az erre vonatkozo, kifejezett szerzéd é se s nyilatkozataval fogadhat el. A jogok és kotelezettségek
atruhazasaval kapcsolatos részletszabalyokat az USZ 15.5 pontja tartalmazza.

12.3. Titoktartasi kotelezettség

12.4.

12.5.

12.3.1.A Felek kijelentik, hogy eltér6 szerz6déses rendelkezés hianyaban a Szerz&dés megkodtésével és teljesitésével
Osszefiiggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat,
tény, igy kuldnésen, de nem kizarolagosa n a Szerzddés léte és tartalma UGzleti titoknak minésiil, azt a Felek harmadik
személynek nem adhatjak ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a Szerzédés teljesitésétdl eltérd célra nem hasznalhatjak
fel.

12.3.2.. Jelen rendelkezés nem vonatkozik az Elado részére Szerz8dé s alapjan jogi, pénzugyi -szamviteli, biztositasi, illetve
pénzlgyi vagy kiegészitdé pénzlgyi (ideértve a kovetelés behajtast is) szolgaltatast nydjté harmadik fél részére adandé
valamennyi, valamint a Szerz6désbél eredd kdvetelés Eladd altal torténé engedményezése, megterhelése esetén az
engedményes, illetve jogosult részére atadandé informaciokra, tovabba amennyiben a Szerzédés biztositék nyujtasat
irja el6é, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informacidkra. Jelen
korlatozas nem vonatkozik tovabba olyan harmadik feleknek atadasra kertild informaciokra, amely az Eladé kapcsolt
vallalkozasanak minéstil. Jelen rendelkezés nem vonatkozik a Vevd részére Szerzédés alapjan jogi szolgaltatast nyujtd
harmadik félre, amennyiben az a kereskeddi szerz6dés eredményes végrehajtasahoz nyuijt segitséget a Vevonek a
titoktartasi kotelezettségek keretén bell

12.3.3.A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informaciokra:

a) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az informaciét kap6 szerz6d6
Fél hibajan kivul valnak nyilvanossa, vagy

b) amelyek bizonyithatéan mar a Szerz6dés hatalyba lépését megel6zben is ismertek voltak az informacioét kapo
Fél szamara, vagy

c) amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciét kapd Fél tudomasara, akit, vagy amelyet nem kot
titoktartasi megallapodas azon szerz8d6 Féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik, vagy

d) amelynek nyilvanosséagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, t6zsdei szabalyzat vagy hatdsagi rendelkezés
teszi kotelezéve, az el6irt mértékben és kor részére, vagy

e) amelyet a Fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhaté an 6nalléan, a masik Féltél fliggetlendl fejlesztett ki, illetve
hozott létre.

12.3.4.Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinése, a
titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinésétél szamitott 3 évig fennall.

12.3.5.A Vevb a Szerz6désre, illetve az Eladdval kapcsolatos egyuttmikodésre kizardlag akkor jogosult referenciaként
hivatkozni, ha ahhoz az Eladé el6zetesen és kifejezetten irdsban hozzajarult. Az Eladé a Szerz&désre a Vevo elbzetes
hozzajarulasa nélkdil is jogosult referenciaként hivatkozni.

12.3.6.Amennyiben a Vevd megsérti a Szerzédésben megallapitott titoktartasi kételezettséget, Ugy az Eladé az AFA -val
novelt egy éves szerz6déses érték 10%-aban meghatarozott 6sszegi titoktartasi kétbér megfizetésére kotelezheti a
Vevét.

Eléviilés
A Szerzddésbdl ered6 kdvetelések a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint éviilnek el, azzal, hogy az
el évilési idét megszakitja az Eladé altal a Vevd részére irasban megtett, igazolhatd moédon megkildott fizetési
felszdlitas is.

Iranyadé jog

12.5.1. A Szerz6désre, annak médositasara és mellékleteire a magyar jog az iranyadoé.

12.5.2. A Szerz6dés magyar nyelven készul. A Szerzédés barmely idegen nyelvre torténd forditasa kizardlag tajékoztatasi
célt szolgal.

12.5.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés annak mellékleteivel egyltt képezi a Felek kozotti teljes
megallapodast, és a Szerzddés alairasa hatalyon kivil helyez minden korabbi, a Szerz6dés targyaval kapcsolatos
szobeli, vagy irasbeli nyilatkozatot, dokumentumot, értelmezést, intézkedést, allitast vagy megallapodast a Felek
kozott.

12.5.4.Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a
Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a szerzdd6 felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhatd rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy
alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz legkézelebb allé6 gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy
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ilyen helyettesités lehetetlennek bizonyulasa esetén megallapodnak a Szerz6dé s mas modositasaban a szerzédéses
egyensuly helyreallitasa érdekében.

A jelen ASZF-ben hasznalt szakaszcimek kizarélag az egyes rendelkezésekre vald hivatkozas megkénnyitését szolgaljak, azok
értelmezését azonban semmilyen médon nem befolyasoljak.
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2.SZ. MELLEKLET
TELJES ELLATASROL SZOLO VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODES EGYETEMES

SZOLGALTATASRA JOGOSULT VEVOK RESZERE

Ugynokkéd

Rogzités idépontja

l. SZERZODO FELEK

VEVO ADATAI

[¥] azonositod

Tarsasag cégneve

Cégjegyzék szama

Képvisel6 neve

Adészéam

Felhasznal6/Képviseld
telefonszama

Fizetési szamla szama

Felhasznalé/Képviseld e-mail

cime*

Székhely

Levelezési cim

KERESKEDO ADATAI

Keresked6 neve

LERTA Energy HU Kft.

Keresked6 székhelye

1012 Budapest, Marvany utca 18.

Cégjegyzékszam

01-09-386380

Adoszam

Szamlavezet6 pénzintézet neve

Bankszamlaszam

Il. ELLATA S IDOTARTAM A

Ellatas kezdetének datuma

VII. b) pont szerint.

Ill. ELSZAMOLAS ES SZAMLAKIEGYENLITES MODJA

Fizetés mddja

Atutalas  Csekk

Igen Nem

IV. SZERZODOTT DIJAK

Egységar kategdria

ARAM X

V. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonosité (POD)

Iranyitészam

Varos/Telepllés

Ut/Utca/Tér

Sz./Hrsz.

Emelet

Ajté

VI. KORABBI KERESKEDO /EGYETEM

ES SZOLGALTATO

Engedélyes neve

*Jelen e-mail cim a tartozasrdl /kikapcsolasrol szol6 értesités vonatkozasaban is alkalmazhat6 az Uzletszabalyzatnak megfeleléen




VIl. VEGYES RENDELKEZESEK

3

b)

9

d

¢

8

Jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatarozatlan idétartamu és a szerz6déses jogviszony jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés Elado
és Vevd altal torténd alairasaval jon létre.

Jelen villamosenergia- vasarlasi szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmondasardl az Eladé Uzletszabalyzata rendelkezik.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja a Vevé altal alairt vilamosenergia-vasarlasi szerzédés Eladéhoz térténd beérkezésének, valamint az
Elado Uzletszabalyzataban és az Altalanos szerzédéses feltételeiben meghatarozott feltételek teljesiilésének fiiggvénye. Ha nem all fenn olyan
akadaly, amely miatt a Vevé meglévé villamosenergia-vasarlasi szerz6dése nem sziintetheté meg (pl. tartozas korabbi kereskedé fel¢), és az
Eladé elvégzi a Vevé altal alairt dokumentumok vizsgalatat, amelynek eredményeképpen a jelen szerzédés érvényesnek minésul, akkor az
Eladé a szolgaltatast a meglévé(korabbi) villamosenergia-kereskedelemi szerz6dése megsziinésének id6pontjatdl kezdi meg. Jelen
villamosenergia-vasarlasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladé honlapjan elérheté Uzletszabalyzata, és az Altalanos szerzédési
feltételek.

A megbizotti eljarasnak megfeleléen a Halézati engedélyes részére fizetend6 rendszerhasznalati dijat a Vevd az Eladé részére fizeti meg, aki
elszamol a Haldézati engedélyessel. A Vevd a Megbizasi szerz8dést a jelen villamosenergia- vasarlasi szerz6dés megkotésével egyidejileg
koteles megkotni.

A Vevs a jelen szerz6dés alairasaval az Eladé Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos
szerz6dési feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el, valamint tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben, az Uzletszabalyzatban és az Altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az iranyadok.

A Vevd az Eladé Uzletszabalyzataban meghatarozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat az
Eladéhoz panasza kivizsgalasa érdekében. A Vevo — fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében a Magyar Energetikai és KézmU-szabalyozasi
Hivatalhoz fordulhat az Eladéval fennallé vitas kérdések rendezése érdekében.

A Vevé kijelenti, hogy a jelen Szerzddés alairasaval el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Eladé a Szerzédésbdl eredd jogait
és kotelezettségeit, illetve a Szerzédést magat az Uzletszabalyzat 15.5. pontjaban régzitetteknek megfeleléen atruhazza olyan villamosenergia-
kereskedelmi engedélyesre, amelyben Lerta Csoport legalabb 50%-o0s kézvetlen vagy kdzvetett tulajdoni részesedéssel rendelkezik.

A Vevd a jelen villamosenergia-vasarlasi szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy Eladénak a tartozasrol és kikapcsolasrol szolo elsé
értesitése a fentebb megadott e-mail cim utjan térténjen. Az e-mail cim fenntartasardl Vevének kell gondoskodnia.

Kelt:

Eladé Vevd
LERTA Energy HU Kft. (Cég és Képvisel6 neve)
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3.SZ. MELLEKLET MEGBIizZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl

Cégnév

Adészam

Székhely

Képvisel6 neve

Képvisel6 lakcime

Felhasznalasi hely cime

Mérési pont azonosit 6 (POD)

El6z6 keresked6

mint felhasznald, a tovabbiakban: Vevd

masrészrél pedig a

Cégnév LERTA Energy HU Kift.
Cégjegyzékszam 01-09-386380

Székhely 1012 Budapest, Marvany utca 18.
mint megbizott, a tovabbiakban: Megbizott

k6z6tt, az alabbiak szerint:

1. A Felek kozott a jelen megbizasi szerz6dés alairasaval egyidejlleg létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés,
valamint a Megbizott Villamosenergia - kereskedelmi Uzletszabalyzata alapjan a Vevé megbizza a Megbizottat, hogy
a jelen dokumentumban meghatarozott felhasznalasi hely(ek) tekinteté be n terlletileg illetékes eloszto-halozati
engedélyessel (engedélyesekkel) haldzathasznalati és halozatcsatlakozasi szerz6dést kdsson a Vevé nevébe n,
valamint a Vevd erre irdanyulo irasbeli kérelme esetén azt mdédositsa vagy felmondja.

2. A Vevé meghatalmazza tovabba a Megbizottat, hogy a koztik létrejott villamosenergia-vasarlasi szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi hely(ek)r e kiterjedd, jelenleg hatalyban 1évé villamosenergia -ellatasi szerz6dések e t a
Vevd nevében mondja fel.

3. A Megbizé szavatol azért, hogy a Megbizottal kététt villamosenergia -vasarlasi szerzédés létrejotte érdekében atadott
adatok a valésagnak megfelelnek.

4. A Megbizott semmilyen médon nem felel az atadott adatok pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo
kovetkezményekért. A Vevl a jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott
szerz8désekbdl szarmazé jogok a Vevét illetik, illetve a kotelezettségek a Vevét terhelik. A jelen megbizas alapjan
megkotott szerz6désbol fakado jogok rendeltetésszerii gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Vevd tartozik
felel6sséggel. A Vevo felréhatd magatartasabdl vagy mulasztasabol eredé kovetkezményekért a Megbizott nem felel.

5. Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairas napjan lép hatalyba, és a Felek k6z6tt — jelen megallapodassal egyidejlileg
— létrejott villamosenergia-vasarla si szerz6dé s megsziinéséi g érvényes.

6. A jelen szerz6désbe n nem szabalyozott kérdésekben Ptk., a VET és a VET Vhr. rendelkezése i iranyaddk.

7. A Felek jelen szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jévahagyolag irjak
ala.

Kelt:

Megbizott Felhasznalé

LERTA Energy Cég képviseletébe n
HU Kift. Képviseld neve



VILLAMOSENERGIA-KERESKEDELMI UZLETSZABALYZAT
FUGGELEKEI



1.SZ. FUGGELEK FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatkezelési Tajékoztato: | Az Eladé (mint adatkezeld) altal nyujtott villamosenergia -
kereskedelmi szolgaltatasok soran, az Elad6o tudomasara
jutott Személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13-
14. cikkek tartalmaval egybehangz6an, kulon iven
szerkesztett papiralapu és elektronikus formaba n elérhet6
adatkezelési tajékoztatdé, amelynek mindenkor hatalyos

valtozata elérhet6 az Elado honlapjan
(https://lerta.energy/en/).

ASZF: Jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletét képez6 Altalanos
SzerzBdési Feltételek.

Atviteli halézat: A villamos energia szallitasara szolgalé vezetékrendszer —
beleértve a tartészerkezeteket és a rendszerdsszekotd
vezetékeket is - a hozza tartozd atalakitd- és

kapcsoldberendezésekkel egyutt. Az atviteli haldzat juttatja el
a villamos energiat az eloszt6i hal6zat(ok)hoz .

Atviteli rendszeriranyité: | A MAVIR — mint az atviteli halozat tulajdonos a — felelés az
atvitel i halézat folyamatos mikddtetéséért és fejlesztéséert.
Osszehangolja a magyar villamosenergia -rendszer és a
szomszédos halozatok

mikodéseét.

Csatlakozasi pont: A villamosmivek, a vilamosmi és a felhasznaldi
berendezés, tovabba a villamosmi, a maganvezeték, a
termeldi vezeték, illetve kozvetlen vezeték tulajdoni hatara.

Eloszt6i engedélyes: Elosztéi mikodési engedéllyel rendelkezd jogi személy.

Elosztéi Szabalyzat: Az elosztd halézat mikodésére és az elosztoirugalmassagi
szolgaltatasokra és azok beszerzésére, igénybevételére és
elszamolasara vonatkozo6 szabalyokat tartalmazza.

Elszamolasi id6szak: Szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo,
két mérdleolvasas kozotti idészak.

Elszamolo6 szamla: A Szerz6dés id6tartama alatt, az Elszamolasi id6szak kezd6-
€s zaro mérballasan alapuld szamla.

Erintett: Barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté
természetes személy.

Felhasznalasi hely: Egy vagy tobb csatlakozasi ponton keresztul ellatott,

Osszefugg6 terulet, ahol a Vevé a villamos energiat
felhasznalja.

Fizeto: A Vevétél eltér6 harmadik személy (természetes személy
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag);

e aki a villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatas
ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését az
Eladéval valdé megallapodas alapjan tartésan vagy
id6legesen vallalja, és akinek a feleléssége a Vevével
valamennyi Szerz6désbél eredd dij, illetve egyeéb fizetési
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges; és/vagy

e aki a villamosenergia-kereskedelmi  szolgaltatas




ellenértékének kiegyenlitését vagy annak
kiegyenlitéséért az Eladéval valdé megallapodas alapjan
tartdsan, vagy idélegesen biztositékot vallal/nyujt.

Fordulénap:

A Vevé ellatasa kezdetének napja.

GDPR:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezéseérél.

Halozati csatlakozasi
szerzodés:

A Vevd altal a halozati engedélyessel kotott a halozatra
torténd csatlakozas feltételeit rogzité szerz6dés. A halozati
csatlakozasi szerz8dés koételezé tartalmi elemeit a Vhr. 2.
szamu mellékletét képezb Villamos Halozati Csatlakozasi és
Halozathasznalati Szabalyzat tartalmazza.

Halézathasznalati
szerzodés:

A Vevo altal a haldzati engedélyessel kotott a haldzathoz vald
folyamatos hozzaférés és a haldézat hasznalatanak feltételeit
rogzitd szerzédés. A haldzathasznalati szerz6dés kotelezé
tartalmi elemeit a Vhr. 2. szamu mellékletét képezd Villamos
Halézati Csatlakozasi és Haldézathasznalati Szabalyzat
tartalmazza.

Halozati engedélyes:

Az Atviteli Rendszeriranyité és az Elosztéi Engedélyes.

Haztartasi méreti

Olyan, a kisfeszultség U halézatra csatlakozé kiserém,

kiserémii: melynek csatlakozasi teljesitménye egy Csatlakozasi ponton
nem haladja meg az 50 kVA-t

Hivatal: Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal

Info tv.- Az  informaciés  Onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény

Eladé: LERTA Energy HU Kft. mint villamosenergia-kereskedelmi

mikddési engedéllyel rendelkezé villamosenergia -ipari
vallalkozas.

Kereskedelmi Szabalyzat:

A magyar  villamosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabalyzata a VET, a Vhr. és egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései alapjan a kereskedelmi, elszamolasi-mérési,
és adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi elemeit, a
nemzetkozi kereskedelmi  feltételeket, tovabba a
rendszerszint{ szolgaltatasokra, a szervezett
villamosenergia-piac mikodésére és a kotelezd atvételi
rendszer mikodtetésére vonatkozo fébb szabalyoka t rogziti.

Kiegyenlitd energia:

Az Atviteli Rendszeriranyité altal a pozitiv (tulfogyasztas),
vagy negativ (alul-fogyasztas) iranyd menetrendi eltérést
kiegyenlit6 szabalyozas soran a Mérlegkor-felel6sokkel
elszamolt villamos energia. Tehat a Mérlegkdr - felel6sdk
altal leadott tervezett fogyasztas (menetrend) és a tényleges
fogyasztas kézotti energiamennyisség.

Kiseromii:

50 MW-nal kisebb névleges teljesit6képességl erémi




Menetrend:

Egy mérlegkdrre Osszesitett, az adott mérlegkor termelését,
fogyasztasat, a mérlegkbrnek mas mérlegkdrokkel
kapcsolatos energia adas-vételét és a mérlegkor
hatarkeresztez§ szallitasait az eléirt formaba n megado és
elszamolasi pontokra vonatkozé menetrend.

Mennyiségi eltérés:

Egy Csatlakozasi ponton az adott Elszamolasi id6szakban a
mért és a Mértékadé Eves Fogyasztas alapjan figyelembe
vett villamos energia mennyi s ég kilonbsége. A pozitiv
eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés alulfogyasztast
jelent.

Lerta Csoport:

A Lerta Csoport jelenti a LERTA Csoporthoz tartozo és
barmely olyan gazdasagi tarsasagot, amelyben a LERTA SA-
nak akar kozvetlenll, akar koézvetve legalabb 50%-o0s
tulajdoni részesedése van.

Mérlegkor:

A Kiegyenlitd energia igénybevételének okozathelyes
megallapitasara és elszamolasara és a kapcsol6do feladatok
végrehajtasara a vonatkozd felel6sségi  viszonyok
szabalyozasa érdekében létrehozott, egy vagy tobb tagbol
allé elszamolasi szervezédés. Minden egyes felhasznalonak
valamely kereskedd - egyetemes szolgaltatd vagy
versenypiaci kereskedé — mérlegkorébe kell tartoznia. A
Keresked6 a mérlegkodr é be tartozé felhasznaldk masnapra
vonatkozé teljesitmény igénybevételét (fogyasztasat)
negyedodras bontasban koteles megadni a Rendszeriranyito
(MAVIR) részére. Ezt a tajékoztatast hiviak menetrendnek. A
menetrend és a tényleges igénybevétel (tényfogyasztas )
kozotti  eltérés a  Kiegyenlitd energia (szabalyozasi
teljesitmény) elszamolasanak alapja.

Mérlegkor-felelés:

Olyan engedélyes, nem engedélykoteles kiserémi
uzemeltetéje vagy felhasznalo, aki a Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozott mérlegkori feladatokat ellatja.

Mérlegkor tagsagi
szerzodés:

A Vevd vagy termeld és a mérlegkor-felel6s kdzott Iétrejott
szerz6dés, mely alapjan a mérlegkodr-felelés befogadja az
altala mikodtetett mérlegkdrbe a termel6t, illetve Vevét. A
mérlegkoér-felelés a  mérlegkdr-tagok  halézatra vald
betaplalasa, illetve vételezése 0sszesitésével, a teljes
mérleg kor vonatkozasaban menetrendet ad az Atviteli
Rendszeriranyiténak, és a leadott menetrendtdl valo eltérés
utan szamolja el az Atviteli Rendszeriranyitéval a kiegyenlité
energiat a teljes mérlegkdr vonatkozasaban. A mérlegkér-tag
felhasznalo k és termeldk a mérlegkdr-tagsagi szerzé6dések
alapjan téritik meg a mérlegkor-felelésnek az 6ket érintd
esetleges Kiegyenlitéenergia koltségét. A mérlegkor-felelés
a Kiegyenlitd energia dijanak koltségét a felhasznaléitdl a
velik  kotoétt  villamosenergia-ellatasi  szerz6désekre
tekintettel atvallalhatja.

Mért fogyasztas:

A fogyasztdsmér6 két leolvasdsa kozotti idészakba n
felhasznalt, a fogyasztasmérd szamlaloja leolvasott




ertékeinek kilénbségév el meghatarozott villamosenergia -
mennyiség.

Mértékadé éves
fogyasztas (MEF):

A profil elszamolasu felhasznalé adott Elszamolasi idészak
alatti fogyasztas ara vonatkozéan az id6szak elején
megallapit ott azon villamosenergia-mennyiség (kWh), mely
alapadatként szolgal az id6szak végén a Mennyiségi eltérés
elszamolasara.

Profil:

Statisztikai elemzéssel készult, meghatarozott
idGintervallumra vonatkozé fogyasztéi villamosteljesitmény-
igény tipusgorbe (fogyasztéi profil).

Profil elszamolasu
felhasznalo:

Olyan felhasznald, akinek az ellatdsa a kisfeszultségi
halézatrol torténik, és nem rendelkezik terhelési gbrbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztas mérd
készllékkel.

Profilozasi hatar:

A kisfeszlltségl  halozatrél  ellatott  felhasznaldkra
meghatarozott 3x80 A névleges csatlakozasi teljesitmeny.

Ptk.:

A Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény.

Részszamla:

A Vevo részére az Elszamolasi id6szakon belul, rendszeres
id6kozonként statisztikai elemzéssel vagy
adatszolgaltatassal megallapitott mennyiségrél kiallitott
szamla.

Szamlazasi hatarérték

Szamlazasi hatarérték: brutt6 5.080,- Ft.

Személyes adat:

azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
vonatkozé barmely informacidé; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kildbndésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Szerzodés

Szerz6dés a jelen Uzletszabalyzatban jelenti a
villamosenergia -vasarlasi, értékesitési szerzédést, a Vevd
és Eladdé kozott létrejott, vilamosenergia adas-vételére
iranyuld szerzddést, ideértve az Eladdra szerz6désatruhazas
utjan atruhazott villamosenergia adasvételi szerz6déseket is.

Tényleges fogyasztas:

A Mért fogyasztas esetleges korrekcidja utan, az elszamolasi
folyamatban figyelembe vett villamosenergia -mennyiség.

Uzemi Szabalyzat

A villamosenergia-rendszer ~ muikodésére  vonatkozo
szabalyokat, eljarasokat és moddszereket tartalmazo
szabalyzat

Uzletszabalyzat:

Jelenti a jelen villamosenergia -kereskedelmi
Uzletszabalyzatot.

VET: A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény, illetve
az annak helyébe Iép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.
VET Vhr.: A VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet, illetve az annak helyébe
Iép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.




Vevo

Az a VET szerinti egyetemes szolgaltatasra jogosult, nem
lakossagi felhasznald, illetve egyetemes szolgaltatasra nem
jogosult felhasznald, aki az Eladoétol villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatast vesz igénybe.

Végszamla:

Mérballas alapjan a Szerz6dés megsziinését kovetben
kiallitott szamla.

Villamosenergia-
kereskedelem:

Az a tevékenység, amely a villamos energia és a hozza tartozd
teljesitmény Uzletszer(i, nem sajat felhasznalasi célra térténd
vasarlasabdl és értékesitésebdl all.

Villamosenergia-
kereskedo:

Aki az adott Csatlakozasi pontra ellatas alapu szerzédést
kotott a felhasznaloval.




2.8Z. FUGGELEK: UGYFELSZOLGALAT, ELERHETOSEGEK

POSTACIM 1012 Budapest, Marvany utca 18.

HONLAP hungary@lerta.energy

TELEFON, E-MAIL 36 70 629 92 66

Heétf6 8:00-12:00

NYITVATARTAS Kedd- Péntek 12:00 — 16:00
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FELHASZNALOVALTOZASBEJELENTESERE SZOLGALOFORMANYOMTATVANY

FELHASZNALO VALTOZAS BEJELENTESE
VILLAMOSENERGIA

3.8Z. FUGGELEK:

1. Atadé6 felhasznalé (tovabbiakban: Atadé) adatai

Felhasznal6 neve:

SzUletésinév::

Anyja nevel:

SzUletésihely és id6

Székhely/Lakcim?:

Ugyfél azonosité:

Cégjegyzékszam: Addészam:

Egyéb azonosito (vallalkozéi
igazolvany stb.): (Nem
gazdasagitarsasag esetén.)

Kapcsolattarté neve: Telefonszam:

E-mail cim: Fax szam:

Ertesitési cim:
(Végszamla és egyéb értesités
kUldéséhez.)

az Atadé egyéni vallalkozo, kérjuk, megadni.

2. Atvevé felhasznalé (tovabbiakban: Atvevd) adatai

Felhasznalo neve:

SzUletésinév?:

SzUletésihely és id62:

Anyja nevez:

Székhely/Lakcim?;

Ugyfél azonosité:
(Meglévo szerzédés
esetén.)

Cégjegyzékszam: Adoészam:

Egyéb azonosité (vallalkozéi igazolvany
stb.):
(Nem gazdasagitarsasag esetén.)

Kapcsolattarto neve: Telefonszam:

E-mail cim: Fax szam:

Levelezési cim:

Bankszamlaszam:

?Ha az Atvevd egyéni vallalkozé, kérjuk megadni.




3. Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime:

POD azonosités:

s s - . Adasvétel o Bérleti jogviszony-valtozas o
Felhasznal6 valtozas jogcime:

3Amennyiben a fenti felnasznalasi cimen On tébb villamosenergia-mérési pont azonositéval (POD) is rendelkezik, kérjuk, hogy a jelen
nyilatkozatot valamennyi POD azonosité esetében kuldn-kUIon tdltse ki, vagy csatoljon atadas-atvételi jegyzékodnyvet.
Atadas-atvételi jegyzokonyv mellékelve: o

4. Fogyasztasméro adatai

Alabbiakban kérjluk, adja meg a fogyasztasmérd berendezés(ek) gyari szamat és a mérdallast a pontos elszamolas és a
késdbbi vitak elkeriilése érdekében. Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnal nem régebbi méréallast tudunk elfogadni!
Leolvasasi datumnak kérjiik, azt az idépontot adja meg, amikor a fogyasztasmérs(k) Atado és Atvevé kozott atadas -
atvételre kerdlt.

A fogyasztasmeérd atfogd helyszini felmérését és atirasat a felhasznalasi helyen a teriletileg illetékes rendszeriizemeltetsi
engedélyes fogja elvégezni.

Fogyasztasmérd gyari Méréballas Leolvasas Megjegyzés
szama datuma

Atvevé varhaté éves fogyasztasa (kWh):

5. Atadé nyilatkozata

Az Atadé kijelenti, hogy a nevezett felnasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatas igénybevételével a jelen nyilatkozatban
rogzitett idéponttdl felhagy, és a LERTA Energy HU Kift.-vel fennallé villamosenergia-vasarlasi szerz6dését felmondja, azt meg
kivanja szlntetni.

Az Atadé kételezettséget vallal a 4. pontban (vagy a csatolt atadas-atvételi jegyzékdnyvben) kézolt mérdallas(ok)ig teljesitett
villamosenergia-szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban felmerdilt
egyéb dijak, koltségek hataridén beluli kiegyenlitésére.

Az Atadé — amennyiben a halézathasznalati szerzédését a LERTA Energy HU Kft. megbizottként kezeli — kijelenti, hogy a
halézathasznalati szerzédését is felmondja. Az Atadé tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes bejelentése
esetén a felhasznalasi hely elhagyasatol, atengedésétél fliggetlendl tovabbra is koteles a felhasznalasi helyen vételezett
villamos energia ellenértékét és a kapcsolddd dijakat, potdijakat megfizetni, és a szerzédésszerl teljesitéséért helytalini,
tekintettel az ASZF-ben felsorolt szerz6désszegési esetekre is.

Egyebekben a LERTA Energy HU Kft. -vel megkotétt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az
iranyadok.

Az Atado kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kézolt adatok mindenben
megfelelnek a valdésagnak.




6. Atvevé nyilatkozata

Az Atvevd kijelenti, hogy a LERTA Energy HU Kit. -vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kivan kétni O / nem kivan kétni 0.

Amennyiben az Atvevé a LERTA Energy HU Kft. -vel villamosenergia-vasarlasi szerzédést kivan kétni, akkor kijelenti, hogy a
villamosenergia-szolgaltatast a jelen nyilatkozatban rogzitett felhasznal6 valtozas idépontjatdl, a 4. pontban (vagy a csatolt
atadas — atvételi jegyzékdnyvben) kozoltmérdallas(ok)tdl veszi igénybe. Az Atvevd tudomasul veszi, hogy jelen nyilatkozata a
LERTA Energy HU Kift. tekintetében nem keletkeztet szerz6déskotési kotelezettséget.

Az Atvevé tudomasul veszi, hogy a felhasznald valtozas késedelmes bejelentése esetén a felhasznalasi hely tekintetében a
villamosenergia-vasarlasi szerzédés megkotésére kizarélag a LERTA Energy HU Kft. és az Atado koézétt fennalls
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetéen kerUlhet sor, illetve a felhasznalasi helyen villamos-energia
szolgaltatast igénybe venni kizarélag a megkdtott villamosenergia-vasarlasi szerz6dés hatalyba lépésétdl jogosult.

Egyebekben a LERTA Energy HU Kft. -vel megkététt villamosenergia-vasarlasi szerz6dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései az|
iranyadok.

Az Atvevé kijelenti, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltakat megismerte, azzal egyetért, tovabba a kozdlt adatok mindenben
megfelelnek a valdésagnak. Az Atvevé a jelen nyilatkozat alairasaval kijelenti tovabba, hogy a LERTA Energy HU Kit.
Villamosenergia kereskedelmi Uzletszabalyzatat megismerte és elfogadja, azt magara nézve koételezd érvényiinek tekinti.

A LERTA Energy HU Kft. Kft. fenntartja a jogot a jelen felhasznalo valtozas bejelent6 lap visszautasitasara, amennyiben az hianyos
adatokkal keRUI benyUjtasra. Ez esetben a benyUijtott kérelem teljeskoriien elutasitasra keRUI és Uj felhasznalo valtozas bejelentd
lap benyUjtasa valik szUkségessé.

Kl s e BV hé nap

Atado cégszerii alairasa, ph. Atvevé cégszeri alairasa, ph

Alairo(k)nyomtatott:
[Alairé(k) nyomtatott:

DBV ettt e
______________________________ DBV ettt e
Cég/intézmény
DBV et e, Cég/intézmeny
DBV ettt e e

A bejelentélaphoz az alabbi_dokumentumokat szikséges mellékelni: Atadas-atvételi jegyzékonyv (Lsd. nyilatkozat 3. pontja.)
Cég, cégképviseleti igazolas

(1) cégbirésagi bejegyz6 végzés vagy 30 napnal nem régebbi cégkivonat masolata vagy egyéb cégjogi igazolé6 dokumentum (alapité
okirat, vallalkozoéi igazolvany stb.), és

(2)  alairasi cimpéldany vagy alairas minta, és

(3) meghatalmazas, amennyiben nem az alairasra jogosult jar el

Tulajdonosi mindség igazolasa
(1) ingatlan adasvételi szerzédés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata
Felhasznalasi hely hasznalati joganak igazolasa
(1.) bérleti szerz6dés vagy egyéb, hasznalatot igazolé6 dokumentum



4.Sz. FUGGELEK

Formanyomtatvany
Utolsé ajanlattételi felhivas

Tisztelt [*] Kft.!

Alulirott

Cégnév:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:

Addszam:

Székhely:

Képviseli:

mint Vevd, hivatkozassal az LERTA Energy HU Kft. Kft.-vel mint Eladéval fennallé alabbiak szerinti vilamosenergia-kereskedelmi
szerz6désUnkre (a tovabbiakban:

»Szerzodés”):

Szerz6désszam:

Szerz6édéses Id6szak:

Felhasznalasi hely cime:

Felhasznalasi hely azonositdja:

a Szerzb6dés szerinti utolso ajanlattételi kdtelezettségUnknek az alabbiak szerint teszUnk eleget:

Harmadik fél ajanlatanak feltételei Megjegyzés

Szerz6déses id6tartam

Ajanlati ar és annak elemei
tételesen

Fizetési hataridé

Felmondasi id6 és hataridd

Atvételi kdtelezettség

Utolsé ajanlattételi jog

Kérjuk, hogy a jelen Nyilatkozat kézhezvételét kdvetben, a Szerz6désben meghatarozott hataridén beliil sziveskedjenek a Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen

a) az utolso ajanlattételi joguk gyakorlasa kérében az utolso ajanlatukat vallalkozasunk részére megkuldeni, vagy

b) arra vonatkozo nyilatkozatukat a vallalkozasunk részére megkuldeni, hogy az utolso ajanlattételi jogukkal nem kivannak élni.
Tudomasul vessziik, hogy amennyiben a LERTA Energy HU Kft. a fenti hataridén belll a harmadik fél ajanlattev® ajanlatanak Iényegi
tartalmaval lényegében megegyez6, de a Vevdre nézve Osszességében semmiképp sem elénytelenebb feltételeket magaban foglald
ajanlatanak megkildésével él az utol sé ajanlattételi jogaval, ugy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédés az abban foglalt feltételekkel
|étrejon a vallalkozasunk és a LERTA Energy HU Kft. kozott.
Felel6sségunk tudataban kijelentjuk, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek.

Kelt:
Cégszer( alairas:

Képviselé neve:



		2022-11-14T08:51:41+0100
	Horváth Péter János 29285818b6bde68620b1fb78588ceab9c63e489f


	



